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Resumen: Uno de los impactos de la pandemia COVID-19 ha sido la obligacion su-
brepticia de adoptar la modalidad de teletrabajo a raiz de las medidas de confinamiento
obligatorio decretadas. Esta metamorfosis de las modalidades de trabajo se ha presenta-
do por demas rispida desde el plano juridico y social. El objetivo del presente trabajo es
analizar los efectos de la experiencia obligada de teletrabajo desde tres ejes: ius variandi,
género e informalidad y brecha digital. .
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I. -El Coronavirus, protagonista del afio.

Poco puede agregarse a lo que ya mucho se ha hablado sobre los impactos del coronavi-
rus en el mundo del trabajo. De todos los informes, articulos doctrinarios, y debates (vir-
tuales), podemos afirmar que el afio 2020 sera recordado (entre otras cosas) por aquel
sacudon inesperado que obligd a reinventar el trabajo y a improvisar su prestacion de
forma remota.

El teletrabajo, que previo a la pandemia era considerado como una modalidad sumamen-
te atipica de trabajo, se convirti6 de la noche a la mafiana en una especie de comodin para
que las empresas pudieran continuar con su actividad econémica y productiva, mientras
una voraz pandemia asechaba las calles de nuestro pais y del mundo. En simultaneo,
legisladores, sindicatos, empresarios, doctrinarios e investigadores retomaron algunas
viejas discusiones sobre el teletrabajo, a los fines de otorgarle un marco normativo espe-
cifico a esta modalidad de ejecucién de tareas. Todo, a causa del coronavirus.

1 Abogado (U.N.C.); colaborador en Proyecto de Investigacion de la Secretaria de Ciencia y Tecnologia (U.N.C.); miembro de la Delegacién Argentina de
Jovenes Juristas de la Sociedad Internacional de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social (S.I.D.T.S.S.);miembro de la Asociacion Argentina de Derecho
del Trabajo y la Seguridad Social (A.D.T.S.S.);miembro de la Comunidad CIELO Laboral. E-mail de contacto: juanignaciocaminos@gmail.com.
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Durante el devenir del presente articulo, se expondran algunos interrogantes desde dis-
tintas aristas del vivenciado teletrabajo atipico y obligatorio producto de la pandemia
COVID-19 (ordenadas de forma aleatoria, sin ningiin orden de prevalencia) cuya finalidad
no es la de aseverar una postura, sino que por el contrario, encuentra una intenciéon de
disparar ideas que estimo no deberian de estar ausentes en la mesa de discusion sobre
el futuro (o mejor dicho, presente) del trabajo. Como dice una conocida cancién de nues-
tro rock nacional: “El futuro llegd, hace rato...”> (aunque nos negabamos a verlo).

1. El teletrabajo durante la pandemia: ;decisién, obligacion o imposicion?

Pese a que nuestra provincia de Cérdoba se encuentre en lineas generales transitando
por la fase que importa una flexibilizacién de la “cuarentena” (que se encuentra supedi-
tada a la habilitacién de las actividades que el Centro de Operaciones de Emergencia
disponga), el retorno a la modalidad laboral presencial absoluta es inviable en el futuro
préximo. Por ello las empresas se encuentran en la obligacion de implementar protoco-
los de trabajo que establezcan turnos rotativos de su personal para disminuir el riesgo
de contagios del virus COVID-19.

En este contexto, el teletrabajo atipico y obligatorio, instaurado producto de la pandemia
COVID-19, aun sigue siendo una modalidad en boga, y lejos de encontrarse superado
por el transcurso del tiempo de confinamiento o distanciamiento, se ha perfilado para
instalarse, a priori, durante lo que le reste a este afio 2020.3 Ante su sorpresiva aparicion
e impuesta continuidad, la doctrina iuslaboralista encuentra posturas enfrentadas sobre
la pertinencia (o no) de la imposicién empresarial de forma obligatoria el teletrabajo
durante la pandemia.

Arese®, entiende que a partir de un analisis literal de la letra de la normativa de emergen-
cia® que refieren a la instrumentacion del teletrabajo en el marco de la crisis, surge un
deber imperativo dirigido hacia los trabajadores, en aras de que estos pacten con su em-
pleador las condiciones del teletrabajo domiciliario, en la medida de que las posibilidades
asi lo permitan.

Agrega ademas, que la obligaciéon impuesta se erige bajo un apercibimiento de que su
negativa o reticencia pueda llegar a ser considerada como una “mala fe” contractual. No
obstante, en el analisis del tenor literal de las normas, el referido autor advierte que lo
ordenado importa para la mayoria de los trabajadores “un cambio sustancial en las con-
diciones de trabajo”, que requerira de un condicionamiento temporal, para ajustar todas
aquellas rispideces que su aplicacién importe.

Gnecco® por su parte, funda su posicién a partir del analisis de la resoluciéon 202/2020
emitida por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, la que le permite soste-

2 Cancién “Todo un palo” de Patricio Rey y sus Redonditos de Ricota publicada en el dlbum “Un bai6n para el ojo idiota” en el afio 1987.

3 Para mayor abundamiento, puede consultarse la noticia del portal IPROUP, titulada: “Cuando tengas que volver, podras no volver: qué empresas evaltian
seguir con home office durante todo el 2020”. Disponible en: https://www.iproup.com/innovacion/13692-empleo-home-office-que- empresas-haran-
teletrabajo-todo-2020.

4 ARESE, Cesar, “Cinco preguntas sobre el “jus variandi COVID-19" y la Res. METSS 279/2020”, Revista de Derecho Laboral-Actualidad, Suplemento
Digital n°3: “El impacto del coronavirus en las relaciones laborales”, Cita: RC D 1561/2020, Editorial Rubinzal Culzoni, Santa Fe, 2020..

5 El autor en su articulo hace referencia a los decretos de necesidad y urgencia 297/2020 y 325/2020, las resoluciones 202, 207, 219 y 279 del Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion; la resolucion 21 de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo y la decision administrativa 390 de la
Jefatura de Gabinete.

6 GNECCO, Lorenzo, “Suspension y despido en la emergencia’, Revista de Derecho Laboral- Actualidad, Suplemento Digital n°4: “El impacto del
coronavirus en las relaciones laborales”, Cita: RC D 1597/2020, Editorial Rubinzal Culzoni, Santa Fe, 2020.
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ner que los trabajadores dispensados de asistir a sus establecimientos laborales a raiz
de la pandemia, debian pautar de buena fe con su empleador las condiciones de trabajo
para continuar ejecutando sus tareas habituales u otras analogas desde su lugar de aisla-
miento, en la medida en que estas pudieran ser realizadas bajo esta modalidad. El autor
plantea entonces, que se trata de una especie de “..ius variandi por modificacién temporal
convenida del contenido contractual con fundamento en razones de bien comin”,

que se extiende no solamente al lugar de trabajo, sino que también hacia las tareas
desarrolladas por el trabajador (con la limitacién de que éstas no pueden resultar irra-
cionales, ni abusivas).

Duarte’, encauzandose bajo la preferente tutela que le corresponden a los trabajadores
conforme los lineamientos dictados por la Corte Suprema de Justicia de la Nacién, hace
un especial ahinco en la necesidad de compensar adecuadamente a los teletrabajadores
que presten servicios desde su domicilio producto de la pandemia; resaltando que la
modalidad impuesta acarrea serios trastornos psicosociales y demas consecuencias sen-
siblemente disvaliosas para los trabajadores. Culmina su posicién arguyendo sobre la in-
suficiencia de la sola “buena fe” de las partes para enfrentar la experiencia del teletrabajo
producto de la pandemia, visto que esto implica una “exigencia muy tierna, aunque poco
real, ya que en la relacidn de trabajo todo aquello que se deja librado a la parte individual del
contrato se expresa en la prdctica como pura unilateralidad patronal”.

En cuanto a la buena fe en el contexto de la pandemia, Cuadrado® entiende que nos
encontramos frente a una crisis que ha puesto a prueba a las organizaciones de trabajo,
por lo que trabajadores y empleadores vivencian un insuperable momento para aplicar
dos principios generales del derecho: solidaridad y la buena fe. Para lograrlo, deberan
de ajustar sus acciones y extremar sus esfuerzos de forma conjunta, bregando ambas
partes por un objetivo en comun: la permanencia y la continuidad de las fuentes de trabajo.

La normativa de emergencia emitida durante la pandemia no dio tiempo para lo impor-
tante y se dedico a regular lo urgente: contrarrestar los efectos perniciosos de un virus que
avanzé (y continua avanzando) de forma atroz.

Ante la imperiosa necesidad de resguardar la salud y seguridad de los habitantes de
nuestro territorio, evitar la propagacién del virus y conservar las fuentes de trabajo, las
medidas adoptadas por el Gobierno Nacional durante el contexto pandémico han sido
estructuradas bajo la histérica piedra angular de las relaciones juridicas: la buena fe.

Ensefia Capdn Filas®, que siempre resulta esperable y exigible (tanto del empleador,
como del trabajador), que sus conductas se erijan bajo los criterios de colaboracién, soli-
daridad, y el médulo estdndar de la buena fe, visto que su fin Ultimo es el de hominizarse a
través de la relacién de trabajo. Por lo tanto, la buena fe adquiere supina importancia, ya
que a partir de ella se englobara un catalogo de deberes juridicos laborales esperables
de los contratantes, que los dotaran de confianza durante la prolongacion de la relacién
que los une, y les permitira a las partes lograr una civilizacién solidaria.

7 DUARTE, David. “El trabajo en el lugar de aislamiento por COVID-19, ;es teletrabajo?”, Revista socio-laboral Catorce Bis, Edicién N° 58. Primer semestre
2020,AADTySS-Cérdoba.

8 CUADRADO, Anibal, “Trabajo a distancia, remoto o a domicilio en el marco de la crisis sanitaria’, Revista de Derecho Laboral-Actualidad, Suplemento
Digital n° 2: “El impacto del coronavirus en las relaciones laborales”, Cita: RC D 1561/2020, Editorial Rubinzal Culzoni, Santa Fe, 2020.

9 CAPON FILAS, Rodolfo, Derecho del Trabajo, Editora Platense SRL., La Plata, 1998, p. 445.
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En un similar sentido se pronuncia Vazquez Vialard'® al observar que la buena fe ostenta
una posicion fundamental visto lo definitorio del caracter intuito personae del contrato
de trabajo. Va de suyo entonces, que el modo de actuar de las partes durante la relacién
de trabajo debe de ajustarse - en la medida de su factibilidad - a la solidaridad y cola-
boracién, obrando de forma leal y prudente, esperandose (como en una suerte de piso
minimo) que la direccion de los actos tienda en todo momento a evitar los dafios inutiles
e injustificados.

Otro sector de la doctrina' entiende que la buena fe tiene dos acepciones distintas: la
buena fe-creencia (partiendo ésta de la propia subjetividad del accionante, quien entiende
que su conducta no causa ningun prejuicio) y la buena fe - lealtad (la que analiza el com-
portamiento objetivo, y no la conviccién personal del acto). De ahi, la conclusion aunada
es que en el Derecho del Trabajo se le debe dar mayor prevalencia a la Ultima acepcion,
ya que el eje del analisis versara sobre el comportamiento desplegado por la parte (es
decir, que su conducta sea leal, diligente, honrada, etcétera) dentro de un marco normal
y esperable. Lo que puede traducirse también en la obligacion de las partes de evitar
causar dafios inutiles, abruptos e intempestivos con sus actos.

En composé con lo indicado supra, y a la luz de un andlisis de las medidas adoptadas
durante la emergencia, es criterio de quien suscribe (sin animos de restar validez a las
demas opiniones confrontadas y fundadas que puedan surgir) que los trabajadores que
prestan servicios para alguna de las empresas no habilitadas para continuar con sus
actividades presenciales (o que habilitadas, deban de cumplir con los protocolos de sani-
dad que imponen la rotacién del personal) se encuentran ante la obligacién subrepticia
de continuar ejecutando sus tareas habituales u otras estrictamente analogas desde su
lugar de confinamiento, siempre que esto se encuentre dentro de la medida razonable
de sus posibilidades.'

El fin ltimo de la normativa dictada durante la emergencia (es decir, sostener las fuentes
de trabajo y conservar al empleo), no podra ser recabado de forma Unica y exclusiva por
las acciones que deba de tomar la parte empleadora (aunque sea ésta quien indefecti-
blemente se encuentra en la obligaciéon de asumir las mayores responsabilidades debido
a su posicion juridica). Por consiguiente, resulta dable de esperar que todos aquellos
trabajadores se encuentren posibilitados de ejecutar tareas de forma remota desde su
lugar de aislamiento (a través del teletrabajo u otra modalidad distinta a la presentista),
continuie con su actividad laboral conforme el principio de buena fe. No siendo de recibo
aquellas negativas fundadas en la simple negativa de no continuar prestando tareas por
ser esta distinta a la modalidad bajo la cual ha sido contratado, encuadrando esta actitud
dentro de los dafios perjudiciales evitables que se esperan de las partes de la relacion
laboral.

Completamente distintos seran aquellos casos en los que deba de sustanciarse un cam-
bio estructural en la naturaleza de las tareas del trabajador, o en los que éste no cuen-
te con las herramientas necesarias y/o los conocimientos minimos indispensables para

10 VAZQUEZ VIALARD, Antonio, Derecho del trabajo y de la seguridad social, Tomo 1, 7° edicion actualizada y ampliada, Editorial Astrea, Buenos Aires,
1996,p.131.

11 RODRIGUEZ MANCINI, Jorge, Derecho del Trabajo, 1* edicion, Editorial Astrea, Buenos Aires, 2010, pags. 55y 56..

12 Como se detallard mas adelante, es un hecho real que no todos los trabajadores disponen de los medios necesarios para teletrabajar (a nivel tecnologico

y ergonomico), ni de conexion fija a internet desde su lugar de aislamiento, ni de competencias digitales, o en otros supuestos, debido a la naturaleza de su
actividad, es netamente imposible de que sea teletrabajable.
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ejecutar sus tareas de forma remota. En supuestos como los anteriores, no resultaria de
recibo ninguna consecuencia disvaliosa que se pretenda endilgar al trabajador producto
de sus impedimentos para adoptar la modalidad del teletrabajo durante la emergencia.
No obstante, si de la propia voluntad del trabajador surge la aceptacién de un significa-
tivo cambio en el tipo de tareas que realiza (por ejemplo, para evitar ser suspendido en
los términos del articulo 223 bis de la LCT), esta novacion del contrato deberd limitarse
exclusivamente al tiempo de duracién de la contingencia que impide al trabajador ejecu-
tar su actividad de forma presencial.

Sin perjuicio de lo expuesto, comparto lo sostenido por Duarte' en cuanto a que debe
de existir una compensacion de tipo econémico a cargo del empleador por las tareas del
teletrabajo realizado durante la pandemia. Si bien se reconoce como una de las ventajas
del teletrabajo el ahorro de los costes de las empresas, ello no debe implicar un trasla-
do de costes, por lo que no debera ser el trabajador quien deba costear con su propio
patrimonio todos los gastos necesarios para continuar ejecutando sus tareas de forma
remota.

Nos encontramos transitando uno de los procesos transformacionales mas rotundos de
la historia del trabajo' caracterizado por una improvisacién masiva de teletrabajadores,
quienes se han visto obligados a destinar un rincén de su lugar de aislamiento para eje-
cutar sus débitos laborales, poniendo a disposicion de sus empleadores las conexiones
de energia y de Internet, ademas sus herramientas de uso personal (como ser computa-
doras, teléfonos moviles, tablets, etcétera). Va de suyo entonces, que resulta esperable
de un buen empleador la concesién de una compensacion de tipo econdémico en favor sus
subordinados (que hayan adoptado alguna de estas conductas). En definitiva, la buena
fe ha sido la piedra angular de la normativa de emergencia, de ahi que las relaciones de
trabajo que no se estructuren sobre ella, correran un serio peligro de desmantelarse.

I1l. El teletrabajo bajo la éptica de la informalidad y el género: ;(la pandemia nos
afecta por igual?

Desde que el COVID-19 ha sido declarado como pandemia por la Organizacién Mundial
de la Salud, se ha repetido en los medios de comunicacién que “nos encontramos ante un
virus que afecta a todas las personas por igual, y que al momento de infectar no distingue
entre raza, género, situacién econémica”. Pese a que ser veraz la universalidad en rela-
cion a las posibilidades de contagio, esto no importa la existencia un grado equiparado
de exposicién universal, sino que por el contrario ciertos colectivos de personas se en-
cuentran en una sensible situacion de inferioridad para enfrentar la pandemia. Estas
desemejanzas se manifiestan de forma clara en el mercado laboral, en especial en torno
a la realidad por la que transitan los trabajadores informales y las mujeres, sea porque
cuentan con reducidas posibilidades de ejecutar sus tareas de forma remota o por las
estremecedoras condiciones bajo las cuales teletrabajan.

Segun indican las proyecciones realizadas en una nota técnica de OIT Argentina’, se
augura que como consecuencia de la pandemia en nuestro pais podrian perderse entre
180.000 y 340.000 puestos de trabajo. Siendo que nuestro sistema laboral esta disefiado

13 DUARTE, ob. cit.

14 En igual sentido, CRUZ VILLALON, Jests, Del coronavirus al contagio del teletrabajo. Efectos laborales de la declaracion del estado de alarma (blog del
autor). Entrada del dia 20 de marzo de 2020..

15 OIT - Nota técnica. El COVID-19 y el mundo del trabajo en Argentina: impacto y respuestas de politica, abril 2020.
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para proteger fundamentalmente a los trabajadores asalariados formales (y no al tra-
bajo en todas sus formas, como brega la Constitucién Nacional), quienes se encuentren
laborando en los sectores informales no cuentan actualmente con la tutela efectiva pro-
vista por el régimen tuitivo, ni por la normativa de emergencia. La situacién de vulnerabi-
lidad por la que actualmente transitan los trabajadores informales se acrecienta alin mas
atento a laimposibilidad de acogerse a la modalidad excepcional del teletrabajo, sea por-
que la naturaleza de su actividad es de caracter netamente presentista o porque su em-
pleador ha decidido no continuar otorgandole tareas, lo que incrementa abruptamente
sus posibilidades de perder sus puestos de trabajo (si es que aun no los han perdido).

El teletrabajo, segun los indicadores prepandémicos, ha sido una modalidad habitual-
mente reservada por las empresas a quienes ocuparan altos cargos gerenciales, por lo
que las demas categorias inferiores debian ejecutar sus tareas de forma presencial. Con-
forme lo indicado por Boiarov'®, en el afio 2019 el teletrabajo (activo) en Argentina se
distribuia principalmente en los sectores de administracién, sistemas, y ventas, siendo
una modalidad empleada tan solo por el 1.6% de los trabajadores en relacién de depen-
dencia. Dictado el aislamiento social preventivo y obligatorio producto de la pandemia,
segun OIT el teletrabajo ha sido la medida preferencial para continuar con la actividad
laboral, siendo aplicada por el 55% de las pymes que operan en el sector de servicios,
y por el 46% de los profesionales independientes. A contraluz, el teletrabajo durante la
pandemia solo ha podido ser utilizado por el 24% de las firmas en la industriay el 23% en
el comercio', sectores estos en los que predominantemente se encuentran los trabaja-
dores informales de nuestro pais'®.

De los datos arrojados por los informes referidos anteriormente, surge la sensible si-
tuacién de vulnerabilidad en la que se encuentran los trabajadores informales durante
la pandemia COVID-19. Estos ademés de prestar sus tareas habituales fuera de la tutela
efectiva del manto protectorio del Derecho del Trabajo, se encuentran imposibilitados -
en su gran mayoria - de teletrabajar durante la pandemia, aumentando abruptamente
las posibilidades de perder sus puestos de trabajo (si es que aun no lo han perdido). A fin
de cuentas, concuerdo con Elias, en cuanto a que: “el virus mata a las personas vulnerables,
la crisis econémica provocada por la cuarentena mata a los empleos precarios. Y contra eso,
por ahora, no hay tratamiento eficaz”."®

Por otro lado, la obligada huida hacia el teletrabajo durante la pandemia, también en-
cuentra en una especial situacién de desproteccién a las mujeres, cuya realidad es do-
blemente afectada, visto que el sector informal encuentra una mayor participacion de las
mujeres (por lo que hago extensivos los comentarios expuestos anteriormente), y que
ademas quienes privilegiadamente se encuentran teletrabajando durante la pandemia,
deben de realizar serios esfuerzos para intentar compatibilizar las tareas domésticas con
las laborales.?

16 BOIAROV, Sonia, Telework and its effects in Argentina. Telework in the 21st Century An Evolutionary Perspective. The ILO Future of Work series.
Edited by Jon C. Messenger, 2019. p.179, ISBN: 9781789903744.

17 OIT - Nota técnica, ob.cit.

18 Para mayor abundamiento, puede consultarse la nota del portal LA NACION, titulada “Los sectores con mds informalidad laboral’, disponible en:
https://www.lanacion.com.ar/economia/empleos/los-sectores-con-mas-informalidad-laboral- nid2129862.

19 ELIAS, Jorge, “La pandemia social, y sus consecuencias’, Revista de Derecho Laboral- Actualidad, Suplemento Digital n° 3: “El impacto del coronavirus
en las relaciones laborales”, Cita: RC D 1628/2020, Editorial Rubinzal Culzoni, Santa Fe, 2020.

20 En igual sentido, FRANCONI, Andrea Isabel, “El futuro del trabajo: inclusion e igualdad de género”, publicado en Nuevas Tecnologias — Presente
y Futuro del Derecho del Trabajo, ARESE, César(director), CHERCOLES, Ricardo Leén- FERRARIO, Maria de los Angeles(coordinadores), Editorial
Rubinzal Culzoni, agosto, 2019, ISBN: 978-987-30-1399-7.
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Pese a que los niveles de participacién de las mujeres en el mercado de trabajo se en-
cuentran en suba desde los ultimos afios, las brechas de género a la actualidad siguen
siendo sumamente preocupantes.

Segun lo expuesto por Lobato?', el porcentaje de desocupacion femenina segun los indi-
cadores del tercer trimestre del 2019 asciende al 10,8% (contra un 8.9% de los hombres),
siendo su precarizacion laboral de un 36% (contra un 34.2% de hombres). Por lo tanto,
la situacién prepandémica indicaba que la fuerza de trabajo de las mujeres era delicada,
y a raiz de la pandemia COVID-19 se ha visto ain mas comprometida, particularmente
por sus serios inconvenientes para poder teletrabajar, por los problemas para conci-
liar la vida personal y familiar en razén de su trabajo de hogar no remunerado y por el
exponencial aumento de la violencia doméstica durante el periodo de confinamiento
obligatorio.

Segun un reciente informe de CIPECC, el total potencial de trabajadores que podrian
trasladar sus tareas habituales al mundo digital encuentra grandes diferencias segin
cual sea su caracter, jerarquia, tecnologia y calificacién. En materia de género la brecha
que separa el potencial de teletrabajo entre hombres y mujeres asciende aproximada-
mente al 10% (en favor de los hombres), lo que encuentra razén de ser - entre otras cau-
sales - en el conocido “techo de cristal” que impide la ocupacién de las mujeres a los altos
roles directivos de las empresas cuyos cargos son altamente teletrabajables.?? Aunque el
gran porcentaje de las mujeres se desempefien en el sector de servicios?? (el que se estima
teletrabajable en una mayor medida que el resto de los sectores), la naturaleza propia
de las tareas realizadas por las mujeres impide la posibilidad de que sean ejecutadas a
distancia, ya que las mismas son imposibles de teletrabajar dada su necesidad de ser
prestadas presencialmente (siendo un claro ejemplo la situacién por la que transitan
actualmente las trabajadoras de casas particulares).

Otra de las aristas que expone la vulnerabilidad de las mujeres durante la experiencia
generalizada de teletrabajo obligatorio esta determinado por su obligacién de cubrir con
dos trabajos en el hogar durante el confinamiento: los remunerados y los no remunera-
dos. De ahi, que las horas laborales de las mujeres durante la pandemia del COVID-19
se han visto incrementadas en demasia debido al cierre temporal de las escuelas y de
otros centros, que han obligado - indirectamente - a que las mujeres asuman dentro de
los hogares, el rol de atender a las necesidades de sus hijos y/o de los adultos mayores.?

Su situacién se torna rispida ademas a tenor de lo dispuesto por la resolucién 207/2020
del MTESS, que considera justificada la inasistencia de (solo) uno de los progenitores, o
adulto responsable a cargo, que deba asumir el cuidado de un nifio, nifia o adolescente a
raiz del cierre de las escuelas. Sin perjuicio del silencio y la confusién generada a raiz de
la referida normativa segun la obligacidon de remunerar o no estas ausencias®®, segun los

21 LOBATO, Julieta, “Impactos de género de la COVID-19 en las relaciones laborales”. Revista de Derecho Laboral, Cita: RC D 2355/2020, Rubinzal
Culzoni, Santa Fe-Buenos Aires, 2020.

22 ALBRIEU, Ramiro, Evaluando las oportunidades y los limites del teletrabajo en Argentina en tiempos del COVID-19, CIPECC, abril, 2020.

23 n palabras de FRANCONI: “..casi el 44.4% de las mujeres se desempefan en el sector “Servicios”, dentro del cual estd incluido el servicio doméstico,
actividad que ocupa el 98,7,6% de la esa mano de obra femenina en su gran mayoria sin formalizarse y Ensefianza, con el 73,6%. Continuando con el
sector “Servicios”, le sigue en importancia la ocupacion en la rama de “Comercio y Transporte”, que demanda el 35,3% de la fuerza de trabajo femenina...”
FRANCONLI, ob. cit.

24 OIT - Nota técnica, ob. cit.

25 Actualmente las posiciones doctrinales se bifurcan en dos: 1) que si deben ser remuneradas, entendiéndose que el espiritu de la legislacion de emergencia
es garantizar la intangibilidad de las remuneraciones de los trabajadores mientras dure la pandemia, ademés de que la lectura de la manda legal debe
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datos aportados por Lobato, en el 85,6% de los hogares de nuestro pais son las mujeres
las Unicas responsables de los cuidados del hogar.?® Por lo que esta medida las reduce
a escuetas opciones: atender de forma exclusiva (sin mas alternativas) a sus tareas de
cuidado no remuneradas y exponerse a la posibilidad de no disponer de su salario; o (¢en
el mejor de los casos?), responder a dos trabajos de forma paralela'y en simultaneo, pero
Unicamente recibiendo remuneracién por uno de ellos.

Por ultimo, resulta estremecedor el exponencial incremento de la violencia de género
durante el confinamiento obligatorio, que implica un insoslayable impedimento para
que las mujeres puedan continuar con normalidad la ejecucién de sus débitos laborales
a través de la modalidad del teletrabajo. Seguin los datos arrojados por el Gobierno de
la Provincia de Cordoba, durante el aislamiento han aumentado mas de cuatro veces las
llamadas telefénicas para responder consultas y demandas, y concretar denuncias de
violencia familiar y/o de género, y abuso sexual. Asimismo, en nuestra Provincia se ha
incrementado vertiginosamente la violencia dentro de los hogares, receptandose por via
telefénica aproximadamente unas 2.800 denuncias, mientras que 2.346 denuncias fue-
ron recibidas en la Unidad Judicial del Polo de la Mujer, de las que 1.946 fueron incoadas
por violencia familiar.?’”

A raiz de todas las consideraciones vertidas resulta completamente falso y desajustado
afirmar que la pandemia del COVID-19 ha afectado a todos los sectores por igual, ya que,
en materia de posibilidades y condiciones de ejecutar el teletrabajo, los trabajadores
informales y las trabajadoras mujeres se encuentran en una manifiesta situaciéon de des-
ventaja para poder continuar con su actividad de forma remota a través de esta modali-
dad. A fin de cuentas, podriamos arribar a la conclusion de que el teletrabajo durante la
pandemia, pese a ser obligatorio a tenor de la literalidad de la normativa de emergencia,
se ha configurado en la prdctica como un verdadero privilegio gozado por unos pocos traba-
jadores, y como un calvario para muchas trabadoras.

IV. Apuntes para el futuro: ;En qué contexto tecnolégico enfrentamos el teletra-
bajo de la pandemia?

La digitalizacién siempre ha sido una asignatura pendiente para nuestro pais y, en miras
de fomentar su promocién, se erigié uno de los pilares de accién de la Coordinacién de
Teletrabajo, creada por el MTESS a través de la res. 147/2012. Dentro del catalogo de
acciones que la Coordinacién tenia a su cargo, tres de ellas ostentaban como principales
objetivos los de reducir la brecha en materia tecnolégica y fomentar la formacion profe-
sional en materia digital para permitir el acceso laboral y/o la readecuacién profesional
de los trabajadores.?® Pese a todos los esfuerzos por implementar esta modalidad de

realizarse conforme el principio in dubio pro operario; 2) que entiende que no deben ser remuneradas partiendo de un analisis literario, debido a que
la referida resolucion le confiere un trato diferenciado por denominarlas “faltas justificadas”, a diferencia de las demis licencias otorgadas durante la
emergencia en la que expresamente se dispone la obligacion de remunerarlas..

26 LOBATO, ob. cit..

27 Datos extraidos de la pagina web oficial de prensa del Gobierno de la Provincia de Cérdoba disponibles en: https://prensa.cba.gov.ar/informacion-
general/violencia-de-genero-en-pandemia- una-situacion- critica/?fbclid=IwAR3JucfTTh20S8m8SC1bbZNIEEpp7K3crtvJTQMnjjtShBSC7ZMA5FA8e40.

28 A modo ampliatorio destaco algunas de las acciones tendientes a lograr dichos fines: ... Asesorar permanentemente en materia de formacion profesional
respecto de las demandas de los sectores que requieran mejorar las competencias en TICs de los ocupados y desocupados, a fin de su incorporacién a
nuevas modalidades de empleo, entre ellas el teletrabajo; Llevar adelante la ejecucién del Programa de Certificacion de Competencia en Teletrabajo, en
forma conjunta con la Direcciéon Nacional de Orientacion y Formacion Profesional, posibilitando la acreditacion de los saberes y la experiencia adquirida
informalmente por el reconocimiento de las calificaciones dentro de estdndares de calidad; Coordinar acciones conjuntas con los MINISTERIOS DE
CIENCIA Y TECNOLOGIA Y DE EDUCACION en proyectos que favorezcan la reduccion de la brecha tecnolégica a nivel nacional y en el disefio de
herramientas de capacitacion y formacion en teletrabajo para docentes, profesores y alumnos de nivel Medio, Terciario y Universitario incorporando el
teletrabajo como herramienta de inclusion social en todos los émbitos alcanzados o alcanzables por esta modalidad...”.
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trabajo, el teletrabajo (previo al acaecimiento de la pandemia) ha sido de muy escasa di-
fusion en la fuerza laboral nacional, limitandose a un alcance aproximado de solamente
dos millones de trabajadores.

Empero, como he referido en los puntos precedentes, la pandemia del COVID-19 se ha
destacado por imponer la obligacidn indirecta de teletrabajar, que conllevé a raudamente
improvisar millones de teletrabajadores, constrifiendo a las empresas a reorganizar sus
procesos productivos sin una planificacién previa. Aunque el teletrabajo motivado por
la emergencia sanitaria no ha sido estrictamente teletrabajo, la experiencia vivenciada
encuentra su lado positivo en cuanto nos ha permitido dar un aventén en materia digital
y ha colocado en el eje de las discusiones sociales a las modalidades vanguardistas de
trabajo facilitadas por la tecnologia. No obstante, el lado mas oscuro de esta experiencia
ha sido la notoriedad de las brechas en materia digital de nuestro pais, que han impedi-
do a grandes grupos de trabajadores continuar prestando sus tareas de forma remota,
ya sea por falta de conexién a Internet, por falta de herramientas tecnolégicas, o por falta
competencias digitales para adaptarse a este cambio impuesto.>

Una de las consecuencias (indirectas) de la pandemia, fue dejar de manifiesto la brecha
digital que divide a nuestro pais. Debemos de comprender, que estamos ante un feno-
meno de tipologia transversal, que nos afecta econdmica y socialmente, y que es al pre-
sente, lo que el analfabetismo era al pasado.> Pese a ser conocidas nuestras carencias
en materia de conectividad y la falta de competencias digitales de nuestra poblacién, nos
convertimos en especialistas en la postergaciéon de su tratamiento. Y del mismo modo
en que lo urgente no ha dejado tiempo para lo importante, la pandemia ha dejado a la
luz la situacion de sensible inferioridad en la que se encuentran millones de nuestros
habitantes: sean trabajadores que no pudieron continuar ejecutando sus tareas de for-
ma remota, o jovenes que actualmente se encuentran esperando por el retorno de la
educacion presencial, ya que se encuentran involuntariamente imposibilitados de tomar
sus clases online.

Aun cuando en el afio 2011 la Asamblea General de la Organizacién de Naciones Uni-
das declaré que el acceso a Internet es un derecho humano fundamental por ser una
herramienta necesaria para el progreso de la sociedad, la realidad en nuestro pais es
otra completamente distinta. En la América Latina y el Caribe, solamente un 67% de la
poblacién es usuaria de Internet, existiendo diferencias significativas tanto entre paises
como dentro de ellos, que obedecen principalmente a diferencias socioeconémicas y
ubicaciones geograficas.?? En Argentina, segun los datos arrojados del reporte realizado
por la Cadmara Argentina de Internet tan sélo el 56,1% de los hogares tiene acceso a una
conexion de Internet fija.3 Asimismo, segun los indicadores del reporte digital global “We
Are Social”, quienes en nuestro pais se encuentran posibilitados de ingresar a Internet,
permanecen conectados aproximadamente un promedio de 4:44 horas diarias (a través
de una conexién fija) y 3:30 horas diarias (mediante una conexion a Internet movil), na-

29 BOIAROYV, ob. cit.

30 En igual sentido, RODRIGUEZ FERNANDEZ, Marfa Luz, “El trabajo durante la crisis sanitaria de la COVID19 desde la perspectiva de género’,
publicado en Noticias CIELO, mayo, 2020. Disponible en: www.cielolaboral.com.

31VALERA FERRIO, José, La brecha digital en Espafia. UGT Comunicaciones, 2015, p. 9.

32 COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE (CEPAL) / ORGANIZACION
INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT), “El trabajo en tiempos de pandemia: desafios frente a la enfermedad por coronavirus (COVID-19)”. Coyuntura
Laboral en América Latina y el Caribe, N° 22 (LC/TS.2020/46), Santiago, 2020.

33 CABASE, Estado de Internet en Argentina y la Region. Segundo semestre 2019.
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vegando durante la gran mayoria de este tiempo en redes sociales y en paginas web de
ventas online.?

Estos indicios dan pauta de la abismal brecha digital que se encuentra zanjada en Argen-
tina, la que genera una especie de doble barrera para el acceso al teletrabajo: la primera
conformada por la falta de conexién y/o de insumos tecnolégicos; mientras que la segun-
da esta delimitada por la carencia de habilidades digitales que permiten ejecutar tareas
a través del adecuado uso de las TICs. Resulta de supina importancia entonces, generar
una conciencia sistémica y transversal de que el mundo que acostumbrabamos a conce-
bir ha cambiado, debiéndonos de ajustar a las nuevas realidades para no encontrarnos
excluidos de las oportunidades laborales que nos deparara el incierto futuro del trabajo,
cuya Unica certeza (hasta el momento) es que se encontrara afectado por los avances de
la tecnologia®.

Va de suyo entonces, que la formacién profesional en materia tecnolégica debe tener
un tratamiento preferente durante el futuro pospandémico, ya que sera uno de los ins-
trumentos idéneos que posibilitard el aumento de los porcentajes de ocupaciény la co-
laborara en conservacion de los puestos de trabajo que se encuentren atravesados por
el cambio tecnoldgico. Para recabar dicho fin y virar hacia un futuro humano de calidad,
requeriremos de un constante dialogo social, como de la promocién de politicas publicas
y privadas que fomenten a la capacitacion digital de nuestros trabajadores, y la alfabeti-
zacién digital de los jovenes estudiantes (a quienes actualmente se los forma para inser-
tarse a un mercado laboral que ya no existe).

En otro orden de ideas, debe destacarse también que segun surge un informe de CEPAL
y OIT, en una encuesta realizada a 250 grandes empresas de nuestro pais, el 93% habia
decidido adoptar el teletrabajo como respuesta de la pandemia. No obstante, esta rea-
lidad no se replica de igual manera en las pymes de nuestro pais, que atraviesan otra
realidad debido a su escasa inversion en materia digital. Segin los datos arrojados en
un informe de Accenture, solamente dos de cada diez empresas estdn invirtiendo (o han
invertido en los ultimos afios) en tecnologias digitales como parte integral de su estrategia de
negocio, demostrando estos indicadores una clara carencia de cultura digital por parte
de nuestro sector empresario, el que se ha visto obligado a improvisar un teletrabajo du-
rante la pandemia sin una estructura sistémica en materia digital, por lo que en muchos
casos ha sido imposible de implementar la continuidad de la actividad empresarial de
forma remota.>” Va de suyo entonces, que los planes estratégicos, programas y politicas
que se disefien en vias de facilitar la promocion del uso de las tecnologias, deberan a fu-
turo ser un pilar para nuestro cambio de cultura, y apuntar no tan solo a los trabajadores
y estudiantes, sino también a nuestras empresas nacionales.

Pese a lo indicado precedentemente, no puede dejarse de mencionar que ademas de la
brecha digital, en nuestro pais existe una abismal brecha social, delimitada por un 35%
de personas que actualmente viven debajo de la pobreza, situacién que se ve sensible-
mente incrementada en el rango etario de los menores de 14 afios, donde uno de cada

34 ACCENTURE. El avance de la economia digital en Argentina. Optimizando las capacidades digitales para multiplicar el crecimiento..

35 En un similar sentido, SAAD, Carla, “Reconocimiento del “derecho a la capacitacion continua” un reaseguro para el teletrabajo’, s/d..

36 COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE (CEPAL) / ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT), ob. cit.
37 ACCENTURE, ob. cit.
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dos de estos nifios, es pobre segin los datos del INDEC.*® La tan necesaria transforma-
cion digital de nuestro pais s6lo podra ser factible luego de dar una solucién concreta a
nuestras distancias sociales. Son estas mismas brechas las que hoy enfrentan las reali-
dades de trabajadores privilegiados que realizan el teletrabajo y de trabajadores despe-
didos, desocupados o imposibilitados de continuar con la ejecucién de sus tareas; y que
también distingue claramente a un grupo de estudiantes a los que les dictan clases via
Zoom y juegan a la Play Station en los recreos, de otros que se encuentran recluidos en
sus hogares e imposibilitados de continuar recibiendo educacién hasta que no retornen
sus clases presenciales.

El teletrabajo durante el confinamiento y la implementacién forzada de la tecnologia,
han sido experiencias Utiles para la toma de conciencia sobre nuestras estrepitosas bre-
chas sociales y digitales de nuestro pais. A fin de cuentas, el futuro de la pospandemia
dependera en gran medida de las politicas que adoptemos conforme las experiencias
vivenciadas.

“Nada cambia, si nada cambias”
Autor desconocido.

V. Conclusién.

Como reza la cancién popular citada al comienzo del presente trabajo, el futuro llegd
hace rato y de una forma en la que no lo esperabamos: con una modalidad de trabajo
tecnolégico temporalmente impuesta, con indicadores alarmantes en materia de géne-
ro, con incrementos en los porcentajes de los sectores informales y con brechas estrepi-
tosas a nivel social y tecnologico.

Todas las carencias y experiencias que han sido generadas (o0 expuestas) por la pande-
mia del COVID-19 deberan de ser el puntapié para direccionar el rumbo del sendero ar-
gentino durante la pospandemia, persiguiendo como fin un trabajo inclusivo y de calidad,
que promueva la formacion profesional digital para generar oportunidades laborales
equitativas.

Quizas esto nos permita acercarnos a la tan afiorada - y actualmente tan lejana - justicia
social, por la que tanto brega el Derecho del Trabajo en su razdn de ser.

38 Puede consultarse la nota del portal INFOBAE, titulada: “La pobreza aumento al 35,5% en 2019, afecta a 16,1 millones de argentinos y se prevé un mayor
impacto por la inflacion y la pandemia”. Disponible en: https://www.infobae.com/economia/2020/04/01/la-pobreza-aumento- al-355-por-ciento-en-2019-
afecta-a-161-millones-de-personas-en-todo-el-pais-y-se-preve-un- mayor-impacto-por-la-inflacion-y-la-pandemia/.
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