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INTELIGENCIA ARTIFICIAL
APLICADA A LA AUDITORIA
EXTERNA: UNA REVISION
SISTEMATICA DE LA LITERATURA

ARTIFICIAL INTELLIGENCE APPLIED TO
EXTERNAL AUDITING: A SYSTEMATIC
LITERATURE REVIEW

Juan Ignacio Ruiz’

RESUMEN:

Este articulo presenta una revision sistematica de la literatura cientifica sobre la aplicacién
de la inteligencia artificial (IA) en la auditoria externa, abarcando estudios publicados en-
tre 2010 y 2025 en revistas Q1 de auditoria, contabilidad financiera y tecnologia. A partir
de una busqueda en Science Direct, Google Scholar, JSTORy EBSCO, se identificaron 19 arti-
culos empiricos y conceptuales que cumplen criterios de alto impacto (mas de 10 citas).
Se examinan las lineas argumentales, los marcos tedricos y metodolégicos utilizados, asi
como debates sobre brechas de adopcién entre grandes y pequefias firmas, retos éticos
y vacios regulatorios. Finalmente, se sefialan oportunidades para futuras investigaciones
en areas como interoperabilidad de tecnologias, capacitacion y gobernanza de sistemas,
con el fin de orientar a auditores en la integracién efectiva de la A en la practica de audi-
toria externa.

SUMMARY

This article presents a systematic review of the scientific literature on the application of artificial
intelligence (AI) in external auditing, covering studies published between 2010 and 2025 in Q1
journals of auditing, financial accounting and technology. From a search of Science Direct,
Google Scholar, JSTOR, and EBSCO, 19 empirical and conceptual articles were identified that
meet high-impact criteria (more than 10 citations). The lines of argument, the theoretical and
methodological frameworks used, as well as debates on adoption gaps between large and small
firms, ethical challenges and regulatory gaps are examined. Finally, opportunities for future
research in areas such as technology interoperability, training, and systems governance are
pointed out, in order to guide auditors in the effective integration of Al into external audit
practice.
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1. INTRODUCCION

1. Motivacién

La creciente digitalizaciéon y el incremento exponencial de datos en las organizaciones
han impulsado el interés en herramientas avanzadas que optimicen los procesos de au-
ditoria externa. La IA promete mejorar la eficiencia y la calidad de las auditorias mediante
el analisis masivo de informacién, la deteccién temprana de anomalias y la automatiza-
cion de tareas rutinarias. Sin embargo, persisten incégnitas sobre su adopcion efectiva
y su impacto real en la practica profesional. A partir de ahi surge la siguiente pregunta:
¢Como es la adopcidon de tecnologias de inteligencia artificial en la auditoria externa y
qué factores influyen en su uso por parte de los profesionales? A pesar de los avances
tecnolégicos, existe una notable brecha entre el discurso académico y la aplicacién prac-
tica de la IA en auditoria. Una revision estructurada de la literatura permite identificar
tendencias, controversias y vacios de conocimiento, fortaleciendo el fundamento teérico
para el disefio de estrategias que faciliten la implementacién de la IA en firmas de todos
los tamafios.

2. Objetivos de la revision

El presente trabajo tiene como objetivo general realizar una revisién bibliografica ex-
haustiva de la literatura cientifica sobre la aplicacién de la inteligencia artificial en la au-
ditoria externa. Para ello, se estructurara el alcance temporal, geografico y disciplinar de
los estudios seleccionados, delimitando claramente el corpus analizado y estableciendo
criterios de inclusion basados en el impacto y la relevancia de las publicaciones. En este
contexto, se identificaran las principales dimensiones o variables de interés —como la
deteccién de fraudes, el analisis de riesgos y la explicabilidad de los algoritmos— y se
examinaran las lineas de argumentacién, asi como los marcos teéricos y metodolégicos
que sustentan los trabajos existentes en la materia.

Asimismo, el estudio sefialara los debates y controversias presentes en la literatura, con-
trastando las posturas de promotores y detractores respecto a beneficios, retos éticos y
marcos regulatorios. Por Ultimo, se plantearan preguntas de investigacion y se pondran
de relieve vacios de conocimiento para orientar futuras indagaciones sobre el impacto,
la adopcién y la gobernanza de la IA en la auditoria externa, con el fin de ofrecer una
hoja de ruta para investigadores y profesionales que busquen profundizar en esta area
emergente.

3. Fundamento de la revisién

La revision bibliografica sobre la adopcion de la IA en la auditoria externa es fundamen-
tal para comprender el impacto de la transformacion digital en este campo. Al analizar
investigaciones previas, se pueden identificar tendencias, desafios y oportunidades que
han surgido en la integracion de estas tecnologias avanzadas en los procesos tradiciona-
les de auditoria. Esta base tedrica permite contextualizar la investigacion en un panora-
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ma mas amplio, destacando las diferencias en la adopcién de la IA entre profesionales y
regiones, y explorando como estas herramientas estan redefiniendo la practica profesio-
nal. Ademas, la revision de casos especificos y estudios empiricos y conceptuales, apor-
tan valiosos insights sobre las aplicaciones practicas de la IA, su efectividad y las barreras
que limitan su implementacién.

Por otro lado, la revision bibliografica no solo contribuye al desarrollo tedrico, sino que
también tiene un impacto directo en el disefio metodolégico y en la orientacion de los
objetivos de la investigacién. A través del analisis de fuentes académicas y profesionales,
se pueden establecer categorias clave, identificar vacios en el conocimiento existente y
formular preguntas de investigacion mas relevantes y especificas. Este proceso asegura
que el estudio esté fundamentado en evidencia sélida, lo que aumenta su capacidad
para generar recomendaciones practicas y tedricas que puedan guiar a los auditores y
a las organizaciones en la integracién efectiva de tecnologias de IA, promoviendo la cali-
dad, eficiencia y transparencia en los procesos de auditoria externa.

Il. METODOS

1. Disefio del proceso de revisién documental

Para llevar a cabo la revision de la literatura, se utilizaréon bases de datos como Science
Direct, Google Scholar, JSTOR y EBSCO. La busqueda se centrara en términos como “ex-
ternal audit” & “artificial intelligence”, “Al" & “External Audit”, y “Al audit process”, priori-
zando publicaciones de alto impacto (Q1) en auditoria, contabilidad financiera y tecnolo-
gia. Esta busqueda se centrara en publicaciones realizadas entre 2010y 2025. La revision
bibliografica permitird estructurar las principales dimensiones o variables de interés en
la 1A aplicada a la auditoria externa, analizar las lineas de argumentacion y debatir las
controversias existentes, asi como presentar nuevos interrogantes para futuras investi-
gaciones.

La revisién de literatura se estructurara para identificar las principales dimensiones de
interés en la IA aplicada a la auditoria externa, analizando las posibilidades y desafios
que esta herramienta plantea en la disciplina. La busqueda bibliografica incluird estu-
dios empiricos y conceptuales y priorizara articulos de alto impacto cientifico, es decir
revistas del primer cuartil (Q1) y con mas de 10 citas. También debera incluir la palabra
“auditoria” en el titulo de la publicacion, listando exclusivamente los referidos a auditoria
externa. Los resultados seran organizados en un cuadro de doble entrada, que detallara
referencias, métodos, y principales contribuciones, proporcionando un analisis exhausti-
vo de las controversias, promotores y detractores de la IA en auditoria.

Inicialmente, se llevé a cabo una busqueda documental en las bases de datos menciona-
das, obteniendo 299 resultados preliminares. Para afinar los resultados, se aplicaron fil-
tros que incluyeron Unicamente articulos académicos publicados en journals con revision
por pares, excluyendo notas de revision o reviews y articulos de congresos. Al utilizar los
términos seleccionados, junto con los criterios de afios, se preseleccionaron 34 articulos.
Posteriormente, se eligieron Unicamente aquellos publicados en revistas Q1 segun el
indice SJR, que fueran de caracter empirico o conceptual, y cuya tematica estuviera exclu-
sivamente relacionada con negocios, gestion, estrategia, auditoria o contabilidad. Como
resultado, se seleccionaron 19 articulos para el analisis final.
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Tabla n° 1: Etapas del review bibliografico

Primera etapa

Segunda etapa

Tercera etapa

Cuarta etapa

Blsqueda por
palabras clave en
Science Direct,
Google 5cholar,
JSTOR y EBSCO:

“extemnaol oudit”
& “artificial
intelligence”, “Ai”
“Externol oudit”,
y "Al gudit
process”.

Total de documentos: 299
Criterios:

1. Solo con revision por
pares.

2. Accesoal
documento.

3. Referido a auditoria,
contabilidad
financiera y
tecnologia.

4. Solo Q1 (SIR).

Entre los afios 2010 v
2025.

6. Tiene mads de 10
citas.

7. 5olo empiricos o
conceptuales (Mo
revisiones o reviews).

8. Quetengan la
palabra “auditoria”
(externa) en su titulo.

Total de documentos: 19

Codificacion de los

documentos:

1. Referencia.
Revista.

2
3. Método y muestra.
4

Organizaciones
estudiadas.
Pai=z del estudio.

L

Resultad os/Contribucion.

Futuras lineas de
investigacion.

. Relacidn con la IA.

Interpretacion de

los resultados:

1.

Cuadro de
doble entrada.
Identificacign
de principales
dimensiones.
Controversias
argumentales.
Futuras lineas
de
investigacidn.

Fuente: Elaboracién propia

1ll. REVISION DE LA LITERATURA

1. Resultados

Esta seccion expone los resultados principales derivados de la revision bibliografica. Los
hallazgos se abordan desde dos perspectivas. La primera se enfoca en describir los ar-
ticulos y las revistas en las que fueron publicados, mientras que la segunda adopta un

enfoque analitico para discutir los resultados de los estudios.

En primer lugar, se muestran las referencias de los 19 articulos seleccionados (ver Ta-
bla N°2). Posteriormente, se detallan las revistas en las que fueron publicados dichos
articulos (ver Tabla N°3). Por ultimo, en la Tabla N°4 se presenta una clasificacion de los
articulos por pais, teniendo en cuenta que algunos abarcan casos de multiples paises.

Posteriormente se presenta el analisis de la revision en forma integral.

REVISTA DE ESTUDIO DE DERECHO TRIBUTARIO, CONTABILIDAD Y AUDITORIA




Tabla n° 2: Citas de los articulos seleccionados

Afio

Cita

2011

Chan & Vasarhelyi (2011)

2015

Earley (2015)

2015

Huang & Vasarhelyi {2019)

2020

Manita, Elommal, & Hikkerova (2020)

2021

2022
2023

Krieger, Drews & Velte (2021)

Laux, Wachter & Mittelstadt (2021)

Werner, Wiese & Maas (2021)
Al-gnbri (2022)

Afsay, Tahriri & Rezaee (2023)
Goto (2023)

Perdana, Lee & Kim (2023}

2024

Alles & Gray (2024)

Elnahass, lia & Crawford (2024)
Gu, Schreyer & Vasarhelyi (2024)
Leng & Zhang (2024)

Sachan & Liu (2024)

Vitali & Giuliani (2024)

Zhang & Sulong bin Balia (2024)
Luan, Zhang & Chen (2024)

Fuente: Elaboracién propia en base a relevamiento bibliogrdfico.

Tabla n° 3: Journals de los articulos seleccionados

17

Journal Cantidad %
International Journal of Accounting Information Systems 9 48%
Technological Forecasting and Social Change 2 12%
Journal of Metaverse 1 5%
Computer Law & Security Review 1 5%
Emerging Markets Review 1 5%
Research Policy 1 5%
Engineering Applications of Artificial Intelligence 1 5%
Technology in Society 1 5%
Finance Research Letters 1 5%
Business Horizons 1 5%

Fuente: Elaboracién propia en base a relevamiento bibliogrdfico.
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Tabla n° 4: Articulos por pais

Paises donde se llevd a cabo el

estudio

Citas

Estados Unidos

Alles & Gray (2024)

Chan & Vasarhelyi (2011)

Earley (2015)

Gu, Schreyer & Vasarhelyi (2024)
Huang & Vasarhelyi (2019)
Krieger, Drews & Velte (2021)

30%

Unidn Europea

China y Asia-Pacifico

Reino Unido

Krieger, Drews& Velte (2021)

Laux, Wachter & Mittelstadt (2021}
Manita, Elommal & Hikkerova (2020}
vitali & Giuliani (2024)

Werner, Wiese & Maas (2021)
Leng & Zhang (2024)

Luan, Zhang & Chen (2024)
Perdana, Lee & Kim (2023)

Zhang & Sulong bin Balia (2024)
Elnahass, Jia & Crawford (2024)
Sachan & Liu (2024)

25%

20%

10%

Irlanda

Japon

Afsay, Tahriri & Rezaee (2023)

Goto (2023)

5%

5%

Libia

Algnbri (2022)

5%

Fuente: Elaboracion propia en base a relevamiento bibliogrdfico

2. Andlisis de la bibliografia

En esta seccion se presenta la Tabla N°5. En el mismo se resumen los principales puntos
de cada articulo en lo que refiere a Revista, Propdsito, Método y muestra, Organizaciones
estudiadas, Pais del estudio, Resultados/Contribucion, Futuras lineas propuestas por los

autores y Relacién con la IA.
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Tabla n° 5: Resumen revisién bibliografica

19
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Referencia

Huang & Wasarhelyi [2019)

Krieger, Drews & Velte (2021)

Revista

Internation
al Jlournal
of
Accounting
Informatio
n Systems

Internation
al Journal
of
Accounting
Informatio
n Systems

Método y
muestra

Propuest
a de un
marco de
4 ptapas
para
impleme
ntar RPA
en
auditoria
=. Incluye
un
proyecto
piloto
sohre
confirma
ciones.
15
entrevist
as
semiestr
ucturada
= con
expertos
en
auditoria
e
innovaci
on
tecnoldgi
ca(2018-
20189).
Teoria
fundame
ntada
para
modelo
de
adopcion
de ADA
en
auditoria

izaciones

astudiadas

Organ

Firma de
auditoria
especifica
no
nombrada

Big Four,
firmas
medianas,
regulador
ESY
proveedor
es de
software

Pals del estudio

Estados Unidos

Unign Europea, Estados Unidos

Resultados/
Contribucién

RPA reduce
tiempo en
tareas
repetitivas,
mejora
escalabilidad v
calidad en
auditorias, y
permite a
auditores
enfocarse en
tareas
estratégicas.

Modelo
teorico de
adopcidn de
ADA
destacando
fases clave y
factores
contextuales
como
capacidades
tecnologicas y
prioridades
estratégicas.

r

Futuras lineas
de investigacion

Investigar
adopcidn de
RPAEn
auditorias
regulatorias
Y 5U
integracion
con
tecnologias
emergentes.

Estudiar
interaccion
entre
normas
profesionale
sy ADA,
impacto en
auditorias de
informes no
financieros y
diferencias
regional es.

igencia
Artificial

Relacign con la
Inteli

RPA automatiza
tareas
rutinarias; |a 1A
puede expandir
capacidades
para abordar
tareas
complejas y
adaptativas.

ADA, que
incluye 14,
automatiza
analisis
complejos y
tareas
rutinarias,
detectando
riesgos y
mejorando
efectividad en
auditorias.
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3. Principales hallazgos en la bibliografia

La revision literaria muestra que la mayoria de los articulos analizados provienen princi-
palmente de revistas especializadas como International Journal of Accounting Informa-
tion Systems y Technological Forecasting and Social Change. Estas publicaciones des-
tacan por abordar temas emergentes relacionados con la digitalizacién y la tecnologia,
reflejando un interés creciente en estos topicos (Afsay et al., 2023; Werner et al., 2021;
Elnahass et al., 2024). Llama la atencién que las revistas clasicas Q1 de contabilidad y au-
ditoria no figuren como principales fuentes, lo que subraya la especializacién requerida
para abordar estos temas tecnolégicos o lo novedoso del tema.

Los estudios emplearon una variedad de métodos, incluidos meta-analisis (Afsay et al.,
2023), analisis empiricos con técnicas de regresion (Leng & Zhang, 2024), entrevistas se-
miestructuradas (Manita et al., 2020; Krieger et al., 2021) y enfoques normativos para
proyecciones futuras (Al-gnbri, 2022). Estas metodologias reflejan una aproximacioén in-
tegral que combina perspectivas cualitativas y cuantitativas. Ademas, se recopilaron da-
tos de fuentes como entrevistas con expertos, analisis de contenido y bases de datos de
empresas, lo que fortalece la validez de los hallazgos presentados en los estudios. Si bien
algunas publicaciones no son puras de IA, los mismos la nombran e incluyen, y es por eso
por lo que fueron consideradas dentro de la revision. Por ejemplo, hay una publicacion
de 2011 (Chan & Vasarhelyi, 2011) donde solo lo nombre en forma potencial.

Las investigaciones se centraron predominantemente en las firmas Big Four (Deloitte,
EY, KPMG y PwC), que lideran la transformacion digital en auditoria (Alles & Gray, 2024;
Werner et al., 2021). Sin embargo, también se incluyeron estudios sobre firmas medianas
y pequefias, destacando que estas organizaciones enfrentan mayores dificultades para
adoptar tecnologias avanzadas como la IAy la RPA, debido a recursos limitados (Vitali &
Giuliani, 2024; Perdana et al., 2023). Ademas, se analizaron sectores especificos como
la manufactura, donde la digitalizacién tiene impactos significativos en la calidad de los
controles internos y la innovacién (Luan et al., 2024).

En términos geograficos, los principales paises donde se realizaron las investigaciones
son Estados Unidos, Europa (particularmente Reino Unido e Irlanda) y China. En Estados
Unidos, los estudios exploran la transformacion digital en auditorias continuas y co-pilo-
tadas con IA (Chan & Vasarhelyi, 2011; Gu et al., 2024). En China, la investigacidon se centra
en la transformacién digital de empresas A-share y sus implicaciones en la eficiencia de
las auditorias (Leng & Zhang, 2024; Zhang & Sulong bin Balia, 2024). En Europa, el énfasis
estd en como las tecnologias disruptivas afectan el riesgo y la calidad de las auditorias
(Elnahass et al., 2024; Laux et al., 2021).

Los hallazgos destacan que la digitalizacién y la IA tienen un impacto positivo en la efi-
ciencia, la calidad y la gobernanza corporativa dentro de las auditorias. Werner et al.
(2021) destacan cémo la mineria de procesos mejora la evaluacién de controles internos,
mientras que Gu et al. (2024) demuestran el potencial transformador de modelos como
GPT-4 en auditorias co-pilotadas. Por otro lado, Perdana et al. (2023) subrayan que la RPA
no solo automatiza tareas repetitivas, sino que también reduce costos y errores huma-
nos, aumentando la precision en los procesos.

La adopciéon de tecnologias emergentes como la IA, RPA 'y Blockchain es central en estas
investigaciones. Por ejemplo, los modelos GPT-4 han demostrado ser Utiles en tareas

ANO 3 + NUMERO 3



28

como el analisis de ratios financieros y la detecciéon de anomalias en auditorias co-pilo-
tadas (Gu et al., 2024). Asimismo, Sachan & Liu (2024) exploran como la IA generativa y
los sistemas XAl pueden integrarse con Blockchain para fortalecer la transparencia y la
rendicion de cuentas en auditorias legales.

La transformacion digital también esta dejando su huella en sectores especificos. Luan
et al. (2024) demuestran que la digitalizacién no solo mejora los controles internos en la
manufactura de equipos, sino que también fomenta la innovacién tecnolégica verde, es-
pecialmente en empresas privadas y regiones orientales de China. Este enfoque sectorial
subraya cémo la adopcién tecnoldgica puede tener un impacto heterogéneo dependien-
do del contexto organizacional y regional.

Sin embargo, los estudios identifican desafios significativos en la adopcién de tecnolo-
gias avanzadas. En paises en desarrollo y firmas pequefias, la aceptacion tecnologica
es mas lenta debido a limitaciones organizacionales (principalmente presupuestarias)
y culturales (Afsay et al., 2023). Ademas, los reguladores enfrentan dificultades para es-
tablecer estandares claros que aseguren la calidad y la independencia de las auditorias
algoritmicas (Laux et al., 2021; Huang & Vasarhelyi, 2019). Estos desafios sugieren la ne-
cesidad de un enfoque mas estructurado en la integracién tecnologica.

Finalmente, la relevancia de esta area de investigacién se refleja en que la mayoria de
los estudios revisados han sido publicados en los ultimos afios, particularmente entre
2023y 2024 (Afsay, Tahriri & Rezaee, 2023; Goto, 2023; Perdana, Lee & Kim, 2023; Alles
& Gray, 2024; Elnahass, Jia & Crawford, 2024; Gu, Schreyer & Vasarhelyi, 2024; Leng &
Zhang, 2024; Sachan & Liu, 2024; Vitali & Giuliani, 2024; Zhang & Sulong bin Balia, 2024).
Este interés creciente demuestra un reconocimiento global de la importancia de la 1Ay
tecnologias emergentes en auditoria, con un enfoque destacado en Estados Unidos, Eu-
ropa y China. La ausencia de revistas contables tradicionales en este campo refuerza la
especializacion necesaria para abordar los desafios tecnolégicos actuales en la auditoria.

4. Controversias argumentales

La revisién bibliografica revela varias controversias argumentales clave en el ambito
de la adopcion tecnolégica en auditoria. Una de las principales tensiones radica en la
disparidad entre las grandes firmas de auditoria (Big Four) y las firmas mas pequefias.
Seguin Afsay et al. (2023), las grandes firmas muestran mayor capacidad para adoptar
tecnologias avanzadas debido a recursos organizacionales superiores, mientras que las
firmas pequefias enfrentan barreras significativas relacionadas con infraestructura y
percepcion organizacional. Esta brecha se amplifica por el acceso desigual a la IAy otras
herramientas emergentes, como lo destacan Vitali y Giuliani (2024), quienes enfatizan
que, aunque las tecnologias mas asequibles podrian reducir esta disparidad, persisten
desafios importantes en términos de implementacion.

Otra controversia esta relacionada con el impacto de la transformacién digital en la ca-
lidad y eficiencia de las auditorias. Leng y Zhang (2024) muestran como la digitalizacion,
aunque beneficiosa, puede aumentar los retrasos en auditorias debido a la complejidad
creciente en las operaciones empresariales. En contraste, Gu et al. (2024) argumentan
que las auditorias co-pilotadas por IA, como las basadas en GPT-4, no solo mejoran la
precision, sino también la adaptabilidad de los procesos de auditoria. Esta aparente con-
tradiccién sugiere la necesidad de investigaciones adicionales para determinar cémo las
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tecnologias emergentes pueden equilibrar sus beneficios con los retos practicos asocia-
dos a su implementacion.

Finalmente, existe debate sobre la relacion entre la independencia del auditor y el uso de
herramientas tecnolégicas avanzadas. Alles y Gray (2024) advierten que la integracién de
Big Data Analytics (BDA) en auditorias puede comprometer la independencia del auditor
al priorizar el valor estratégico para los clientes sobre el cumplimiento normativo. Por
otro lado, Laux et al. (2021) destacan la importancia de las auditorias algoritmicas para
evaluar riesgos asociados a la IA, enfatizando la necesidad de salvaguardas regulatorias
para evitar conflictos de interés y garantizar la transparencia. Estas tensiones reflejan el
equilibrio delicado entre innovacién tecnolégica y cumplimiento ético en el campo de la
auditoria.

5. Futuras lineas de investigacion

Las principales propuestas de futuras lineas de investigacion en la revisién bibliografica
destacan varios enfoques innovadores. Afsay et al. (2023) sugieren complementar los
meta-analisis con estudios cualitativos para validar y ampliar hallazgos sobre la adopcién
de tecnologias avanzadas en auditoria. Huang y Vasarhelyi (2019) proponen investigar
estrategias para la integracion de RPA con otras tecnologias emergentes en auditorias
regulatorias, abordando barreras como la percepcién de riesgo. De manera similar, Sa-
chany Liu (2024) plantean explorar cémo integrar Blockchain y sistemas de auditoria de
IA generativa en sectores legales mas amplios, considerando cuestiones de interoperabi-
lidad y confidencialidad de datos.

Manita et al. (2020) enfatizan la necesidad de estudiar cdmo la digitalizacién afecta las
normas de auditoria y transforma el perfil profesional del auditor. En una linea relacio-
nada, Vitali y Giuliani (2024) proponen analizar cémo las pequefias firmas de auditoria
pueden adoptar tecnologias emergentes para reducir la brecha competitiva con las Big
Four, asi como evaluar la percepcién de estas tecnologias en auditorias no financieras
y de sostenibilidad. Por otro lado, Goto (2023) destaca la importancia de investigar la
evolucion global de la 1+D en firmas profesionales de servicios (PSFs) y su impacto en la
adopcion de innovaciones basadas en IA.

Finalmente, Werner et al. (2021) sugieren explorar el impacto de la mineria de procesos
en auditorias mas complejas y en sistemas fuente heterogéneos, mientras que Leng y
Zhang (2024) instan a investigar como tecnologias especificas como IAy Big Data influyen
en la eficiencia de auditorias en diferentes sectores y regiones. Estas lineas de investi-
gacién buscan no solo ampliar el conocimiento académico, sino también enfrentar de-
safios practicos en la integracién de tecnologias emergentes en auditoria y gobernanza
corporativa.

6. La IA aplicada a la auditoria

La revisién literaria sobre el uso de la IA en la auditoria externa revela multiples perspec-
tivas y areas clave. Una de las principales conclusiones es la capacidad transformadora
de la IA en la optimizacion de procesos de auditoria. Segln Gu, Schreyer y Vasarhelyi
(2024), la integracion de modelos fundacionales como GPT-4 en auditorias co-pilotadas
mejora la precisién, eficiencia y adaptabilidad de las evaluaciones. Afsay, Tahririy Rezaee
(2023) destacan que la aceptacion de la IA enfrenta barreras organizacionales, especial-
mente en paises en desarrollo y pequefias firmas, debido a la resistencia al cambio y la

ANO 3 + NUMERO 3



30

falta de recursos. Ademas, Werner, Wiese y Maas (2021) subrayan cémo la mineria de
procesos, respaldada por algoritmos de IA, incrementa la fiabilidad de las auditorias al
detectar patrones y riesgos.

Otra conclusién importante es la interaccién entre tecnologias emergentes como el RPA
y la IA, donde la automatizacién inteligente amplia las capacidades tradicionales del ana-
lisis de datos. Perdana, Lee y Kim (2023) sefialan que el RPA mejora la precision de las
auditorias, pero que su combinacién con IA puede manejar tareas mas complejas y adap-
tativas. Por su parte, Luan, Zhang y Chen (2024) evidencian que la transformacion digital,
respaldada por IA, fomenta controles internos mas sélidos e innovacion tecnolégica en
sectores especificos como la manufactura. Estas aplicaciones de la IA también tienen
un impacto directo en la gobernanza corporativa, como lo muestran Manita, Elommal y
Hikkerova (2020), quienes resaltan la capacidad de estas tecnologias para limitar el poder
discrecional de los gerentes.

Finalmente, la implementacion de IA enfrenta desafios éticos y regulatorios. Laux, Wa-
chter y Mittelstadt (2021) abordan los riesgos asociados a la concentraciéon de poder
en plataformas digitales y la necesidad de auditorias algoritmicas independientes para
garantizar transparencia y equidad. Chany Vasarhelyi (2011) ya destacaban hace tiempo
como la auditoria continlia respaldada por Machine Learning podria redefinir el rol del
auditor, mientras que Zhang y Sulong bin Balia (2024) sefialan que la IA y el Blockchain
son fundamentales para reducir riesgos y aumentar la calidad en auditorias corporativas.
Estas conclusiones confirman que la IA es una herramienta estratégica para transformar
la auditoria externa, aunque requiere una integracién cuidadosa y un marco regulatorio
robusto.

A modo de cierre de la revision literaria, se destaca que la IA tiene el potencial de revolu-
cionar la auditoria externa al mejorar sustancialmente la precision, la eficiencia y la cali-
dad de los procesos de evaluacion financiera. Segun los estudios analizados, la IA puede
servir para tareas clave como la deteccion de anomalias y fraudes mediante algoritmos
avanzados, el andlisis de ratios financieros y el monitoreo continuo de transacciones en
tiempo real. Tecnologias como la mineria de datos, impulsada por IA, permiten identifi-
car desviaciones en los controles internos, optimizando la confiabilidad de los resulta-
dos. Ademas, herramientas como el RPA, cuando se integran con sistemas inteligentes
de IA, facilitan la automatizacién de tareas repetitivas, liberando tiempo para que los
auditores se concentren en actividades de mayor juicio profesional.

La IA también se presenta como un habilitador de innovaciones mas profundas en la
auditoria externa. Su capacidad para analizar grandes volimenes de datos no estructu-
rados, como textos y reportes, permite ampliar el alcance de las auditorias tradiciona-
les. Asimismo, la integracién de IA con tecnologias emergentes como Blockchain puede
garantizar la trazabilidad y la transparencia de los procesos, reforzando la confianza en
los informes generados. En contextos legales, como muestran las investigaciones, la IA
generativa y los sistemas XAl pueden aportar explicaciones comprensibles de decisio-
nes automatizadas, facilitando la rendicién de cuentas. Ademas, en sectores especificos
como la manufactura, la IA contribuye a fortalecer los controles internos y a impulsar la
innovacién tecnolégica, destacando su versatilidad para adaptarse a diversas industrias
y contextos.
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Sin embargo, los beneficios proyectados contrastan con los desafios y limitaciones actua-
les, que deben superarse para alcanzar su maximo potencial. La implementacion efecti-
va de la IA requiere una infraestructura tecnolégica adecuada, la creacion de estandares
regulatorios claros y la formacion especializada de los auditores para adaptarse a estas
herramientas. Ademas, aunque la IA promete mejorar la independencia y la calidad de
las auditorias, su éxito dependera de su capacidad para equilibrar los avances tecnolégi-
cos con los principios éticos y regulatorios que rigen la profesion. Por lo tanto, si bien la
IA tiene un amplio potencial en la auditoria externa, su adopcién requerird un enfoque
coordinado entre los desarrolladores tecnolégicos, los auditores y los organismos regu-
ladores para maximizar su impacto positivo en el sector.

IV. CONCLUSION

La presente revision de la literatura permitié identificar tendencias clave en la adopcién
de IA en la auditoria externa. Los estudios analizados destacan que las grandes firmas de
auditoria, como las Big Four, han liderado la integracion de IA en sus procesos, utilizando
herramientas como mineria de datos, aprendizaje automatico y automatizacion robética
de procesos. No obstante, las firmas medianas y pequefias aun enfrentan dificultades
significativas debido a la falta de recursos tecnoldgicos y la resistencia organizacional al
cambio. Estos hallazgos subrayan la necesidad de estrategias especificas para fomentar
la adopcidn equitativa de IA en el sector.
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