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RESUMEN:

El articulo analiza el impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en los procesos de verificacién
y fiscalizacion tributaria, destacando sus aplicaciones en la deteccién del fraude fiscal, la
automatizacién de auditorias y la asistencia al contribuyente. Se examinan los beneficios
de eficiencia, reduccién de costos y mejora de la experiencia del contribuyente, junto con
los riesgos asociados a la privacidad de datos, la opacidad de los algoritmos y los sesgos en
los sistemas automatizados. Asimismo, se subraya la necesidad de preservar la distincién
juridica entre verificacién y fiscalizacion, garantizando siempre la supervision humana en
los procesos. El estudio concluye que la IA no sustituira al fiscalizador, sino que transfor-
mara su rol hacia funciones mas estratégicas, requiriendo marcos normativos, éticos y
tecnolégicos que aseguren transparencia, equidad y legitimidad en la gestién tributaria.

ABSTRACT

This article explores the impact of Artificial Intelligence (AI) on tax verification and auditing
processes, emphasizing its applications in fraud detection, audit automation, and taxpayer
assistance. It highlights the potential benefits in terms of efficiency, cost reduction, and
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improved taxpayer experience, while also addressing critical risks such as data privacy
concerns, algorithmic opacity, and biases in automated systems. Furthermore, it stresses the
importance of maintaining the legal distinction between verification and auditing, ensuring
continuous human oversight. The study concludes that AI will not replace tax inspectors
but will transform their role toward more strategic functions, demanding robust regulatory,
ethical, and technological frameworks to safeguard transparency, equity, and legitimacy in
tax administration.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia Artificial, Fiscalizacion tributaria, Verificacion, Protecciéon
de datos, Supervision humana.

KEY WORDS: Artificial Intelligence, Tax auditing, Verification, Data protection, Human
oversight.

I. Introduccion, la Inteligencia Artificial en la Fiscalizacién Tributaria: Avances, De-
safios y Perspectivas Futuras

La administracion tributaria se encuentra en una fase de profunda transformacion di-
gital, impulsada por el creciente uso de la Inteligencia Artificial (IA). Esta tecnologia, in-
trinsecamente ligada al procesamiento de grandes volumenes de datos, se ha revelado
como una herramienta de inmenso potencial para modernizar la gestién fiscal, optimi-
zar procesos de verificacion, fiscalizacién e inspeccion, y mejorar significativamente la
recaudacion. Las aplicaciones de la IA abarcan desde la deteccién avanzada de fraude y
evasion fiscal, mediante el analisis predictivo y el aprendizaje automatico, hasta la auto-
matizacién de tareas administrativas y la mejora de la interaccién con el contribuyente
y/0 a través de asistentes virtuales.

Sin embargo, la implementacién de la IA en este ambito sensible no esta exenta de de-
safios. Preocupaciones criticas como la privacidad y proteccion de los datos del contri-
buyente y/o responsable, el riesgo de sesgos algoritmicos que puedan comprometer la
equidad, la opacidad inherente a los modelos de "caja negra" que dificulta la transparen-
ciay la rendicion de cuentas, y la necesidad imperativa de una supervision humana son
aspectos fundamentales que requieren una atencién meticulosa.

La rapida evolucién tecnolégica de la IA plantea un rezago regulatorio significativo, exi-
giendo la creacion urgente de marcos legales y éticos que equilibren la innovacién con la
proteccion de los derechos fundamentales. La inversion en recursos humanos y la capaci-
tacion del personal fiscal son igualmente cruciales para una adopcion exitosa y sostenible.

Fernando Serrano Antén (2025)> muestra un cuadro que Resumen de estrategias imple-
mentadas para mejorar el cumplimiento tributario™.

3 Serrano Antén, Fernando (2025); “Gracias y desgracias del uso de la inteligencia artificial por las administraciones
tributarias”, CIAT, https://www.ciat.org/ciatblog-gracias-y-desgracias-del-uso-de-la-inteligencia-artificial-por-las-
administraciones-tributarias/#_ftn4; [8/7/2025].

4 Elaborado por Serrano Antén Ob.cit, a partir de la encuesta Internacional sobre Administracién Tributaria ISORA
(International Survey on Revenue Administration, por sus siglas en inglés), que es una iniciativa desarrollada por
cinco organizaciones: el Fondo Monetario Internacional (FMI), la Organizacion Intra-Europea de Administraciones
Tributarias (IOTA), la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdémicos (OCDE), el Centro
Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT) y, desde 2018, el Banco Asidtico de Desarrollo (BAD). ISORA
se dedica a la recoleccion de datos estandarizados de las Administraciones tributarias a través de un conjunto de
cuestiones, con el objetivo de obtener informacion a nivel comparado
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Estos avances no sustituiran al fiscalizador o auditor tributario, pero cambiaran su fun-
cién hacia tareas mas estratégicas, mejorando la experiencia del contribuyente y promo-
viendo el cumplimiento voluntario.

El futuro de la tributacién se perfila hacia un paradigma donde la tecnologia no solo
optimizara los procesos existentes, sino que redefinira las propias obligaciones fiscales
y los mecanismos de control, haciendo indispensable una adopcion estratégica, ética y
responsable.

2. Delimitacion conceptual: verificacién y fiscalizacién.

En el marco del régimen tributario subnacional, y especificamente en aquellos tributos
sometidos al sistema de autodeterminacion por parte del contribuyente -ejemplo: Im-
puesto sobre los Ingresos Brutos-, se vuelve imperiosa la conservacién de amplias po-
testades por parte de las administraciones tributarias destinadas a verificar y fiscalizar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Este control no sélo responde a principios de eficiencia y equidad fiscal, sino también a la
necesidad de garantizar la tutela efectiva del interés publico -la renta publica- frente a la
potencial asimetria informativa inherente al sistema de autoliquidacion.

Desde una perspectiva linglistica, la Real Academia Espafiola define "verificar" como el
acto de "comprobar o examinar la verdad de algo", mientras que "fiscalizar" implica, en
su segunda acepcién, "criticar y traer a juicio las acciones u obras de alguien"®. Estas defini-
ciones, si bien utiles como punto de partida, requieren ser contextualizadas en el ambito
del Derecho Tributario.

5 https://dle.rae.es/verificar [8/7/2025].
6 https://dle.rae.es/fiscalizar?m=~form [8/7/2025].
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Doctrinariamente, la verificacién tributaria puede conceptualizarse como el conjunto de
acciones a través de las cuales la administracion tributaria comprueba la ocurrencia del
hecho imponible y la adecuada configuracién de los elementos esenciales del tributo
(hecho generador, base imponible, alicuotas, sujeto, etc.). En tanto, la fiscalizacién su-
pone una fase de mayor intensidad en la actividad de control, orientada a la revisién
sistematica del cumplimiento material y, a la vez, formal de las obligaciones por parte de
los contribuyentes y/o responsables.

Este criterio, ha sido reconocido jurisprudencialmente por el Tribunal Fiscal de la Nacién?,
al sostener que la verificacién implica comprobar si se produjo o no el hecho imponible,
mientras que la fiscalizacion se refiere al control del correcto cumplimiento de las obli-
gaciones y deberes formales. Ambos procesos se encuentran amparados por amplias
facultades legales de indagacién y control, cuya legitimidad descansa en la razonabilidad
del ejercicio administrativo y el respeto por los derechos y garantias de los contribuyen-
tes y/o responsables. Asimismo, si bien se encuentran interrelacionados, responden a
diferentes grados de intervencion y finalidad juridica, lo cual exige que cualquier herra-
mienta técnica incorporada -como la IA- respete esta diferencia sustantiva.

3. La Transformacion Digital de la Administracién Tributaria

La administracion tributaria es un campo intrinsecamente ligado al manejo de vastos
volumenes de informacién y a la aplicacién de normativas complejas. Esta naturaleza
la convierte en un terreno fértil y de gran potencial para la aplicacion de la Inteligencia
Artificial (IA).

La IA, entendida como un campo de la informatica que desarrolla sistemas capaces de
realizar tareas que requieren inteligencia humana, como el andlisis de datos y la toma de
decisiones, encuentra en el ambito fiscal un escenario ideal para su despliegue. El éxito
de estas implementaciones radica fundamentalmente en el volumen y la calidad de los
datos que se poseen, ya que la IA se desarrolla a través de algoritmos y datos.

El alcance de la IA en la administracién tributaria trasciende ampliamente la mera lucha
contra el fraude fiscal, ya que sus aplicaciones también abarcan el mejoramiento integral
de diversos procesos operativos. Ademas de facilitar la deteccion de inconsistencias y
patrones de riesgo fiscal mediante el analisis masivo de datos, la IA se incorpora pro-
gresivamente en herramientas orientadas a la asistencia y el servicio al contribuyente,
como los asistentes virtuales inteligentes capaces de brindar respuestas inmediatas, per-
sonalizadas y disponibles las 24 horas, guiar en la carga de formularios, verificar errores
comunes y facilitar el cumplimiento voluntario. Asimismo, la automatizacién de tareas
rutinarias como la gestién de devoluciones, la tramitacion de planes de pago o la valida-
ciéon documental permite liberar recursos para actividades de mayor complejidad, mien-
tras que los sistemas de riesgo fiscal predictivo contribuyen a focalizar las fiscalizaciones
en los casos con mayor probabilidad de incumplimiento. En suma, la IA no solo fortalece
la capacidad de control del fisco, sino que impulsa una transformacién estructural hacia
una administracion tributaria mas eficiente, proactiva y orientada al servicio.

La Agencia Tributaria Espafiola (AEAT), indica que “La Estrategia Nacional de Inteligencia
Artificial 2024 ya recoge entre sus objetivos estratégicos, la incorporacién de la IA como fac-

7 TFN, “Mascardi, Carlos Gustavo’, Sala A, 02/05/2000.
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tor de mejora de la productividad y la eficacia en la administracién publica, asi como en el
funcionamiento de los servicios publicos y las interfaces de relacion con las empresas y los
ciudadanos.”.

Esta interconexion entre la estructura operativa de la administracién fiscal y las capacida-
des de la IA es lo que impulsa su adopcion y el potencial de transformacion.

3.1 Evolucién de la Fiscalizacién hacia un Modelo Impulsado por Datos

La fiscalizacién tributaria ha experimentado una evolucion significativa, pasando de mé-
todos tradicionales, estaticos y basados en reglas, a enfoques dindmicos impulsados por
datos. Los sistemas convencionales de prevencion del fraude, que se basan en limites de
transacciones preestablecidos y revisiones manuales, a menudo tienen dificultades para
seguir el ritmo de las amenazas en constante evolucion. En contraste, la revolucion de
los macrodatos, acompafiada por la proliferacion de soluciones digitales enfocadas en
su analisis, ha dejado una huella permanente sobre la funcién tributaria, facilitando a sus
profesionales el acceso a informacién mas precisa y comprensible.

La analitica de datos es fundamental para mejorar los procesos de control tributario y
facilitar el cumplimiento voluntario. Esta analitica se clasifica en varios niveles, cada uno
ofreciendo una profundidad de comprensién creciente:

* Analisis Descriptivo: Responde a las preguntas ";Qué sucedié?" y ";Qué esta suce-
diendo?". Se basa en la agregacion y visualizacion de datos histéricos, como tablas de
resumen y graficos, para proporcionar una visién global y comprensible del estado
de las actividades fiscales.

* Analisis Diagnéstico: Aborda el ";Por qué sucedi6?". Proporciona informacion so-
bre las causas fundamentales de situaciones problematicas o beneficiosas, investi-
gando el trasfondo de las métricas descriptivas para identificar factores latentes y
patentes.

« Andlisis Predictivo: Intenta responder a la pregunta ";Qué pasara en el futuro?".
Utiliza modelos estadisticos y algoritmos de aprendizaje automatico para detectar
patronesy tendencias en datos histéricos, determinando las probabilidades de mate-
rializacion de situaciones futuras, incluyendo areas de oportunidad y riesgo.

* Analisis Prescriptivo: Es la forma mas avanzada, buscando responder a ";Qué de-
beria hacer la organizaciéon?". Incorpora técnicas que recomiendan las lineas de ac-
tuacién mas favorables ante posibles escenarios, optimizando directamente la toma
de decisiones al simular y evaluar el impacto potencial de las acciones.

Esta progresion de la analitica de datos refleja una transformacién fundamental en la fis-
calizacion tributaria. Se observa un cambio significativo de auditorias reactivas, basadas
en reglas, a estrategias proactivas, predictivas y, en Ultima instancia, prescriptivas, impul-
sadas por los datos. Esta evolucion cambia la naturaleza del control tributario, pasando
de simplemente identificar el incumplimiento a anticipar y mitigar riesgos, y optimizar
la asignacion de recursos. Este enfoque mas estratégico permite a las administraciones
fiscales no solo reaccionar ante el fraude, sino preverlo y actuar de manera preventiva y
mas eficiente.

8 Agencia Tributaria Espafiola  (2024); “ESTRATEGIA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL”; https://sede.
agenciatributaria.gob.es/static_files/ AEAT_Intranet/Gabinete/Estrategia_IA.pdf [21/08/2025].
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3.2 Inteligencia Artificial y Control Tributario: Limites Juridicos en la Diferenciacién
entre Verificacién y Fiscalizacion:

Una vez efectuada la delimitaciéon conceptual, resulta necesario analizar cémo la incor-
poracién de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial (IA) dentro del proceso
de control tributario -ya sea en la fase de verificacion o fiscalizacién- debe realizarse
respetando esta diferenciacién funcional y garantista, y evitando que la automatizacién
de procesos diluya la naturaleza juridica diferenciada de cada etapa. Asi, por ejemplo, un
algoritmo entrenado para detectar inconsistencias en declaraciones juradas (alicuotas,
reduccién de base imponible, etc.) podra ser utilizado como disparador de una accion
de verificacién, pero no podra, sin intervencion humana calificada, justificar el inicio de
una fiscalizacién y, en su caso, la derivaciéon de una determinacién de oficio sin riesgo de
afectar garantias esenciales.

Desde esta perspectiva, la IA debe concebirse como una herramienta auxiliar, no sus-
titutiva, de la actuaciéon administrativa, sujeta a estandares de trazabilidad algoritmica,
explicabilidad de resultados y supervision juridica constante, en especial, cuando sus
salidas tienen potencial para traducirse en consecuencias juridicas relevantes para los
contribuyentes y/o responsables.

En este marco, la preservacién de la distincion estructural y funcional entre los institu-
tos de verificacion y fiscalizacién se erige como un limite normativo indispensable para
garantizar que la incorporacion de tecnologias disruptivas -en particular, aquellas basa-
das en IA- se efectle de forma legitima, compatible con los principios estructurantes del
ordenamiento tributario, y respetuosa de los estandares constitucionales de legalidad,
razonabilidad, debido proceso y control de la actividad estatal.

La incorporacion de la IA en el ambito de la administracién tributaria no puede -ni debe-
implicar una redefiniciéon sustantiva de los institutos juridicos de verificacion y fiscali-
zacion. En efecto, estos conceptos poseen un anclaje normativo y también doctrinario
consolidado, que responde a finalidades especificas dentro del procedimiento tributario
y se encuentra protegido por principios de legalidad, tipicidad y garantia procedimental.
En lugar de alterar su contenido juridico, la IA debe entenderse como una herramienta
tecnolégica de apoyo que se integra funcionalmente a dichos procesos, con el objeto
de optimizar la capacidad analitica del fisco, incrementar la deteccién temprana de in-
consistencias y mejorar la eficiencia operativa del sistema de control. A nuestro criterio,
la mentada integracién debe necesariamente estar sujeta a limites normativos claros,
estandares de transparencia algoritmica y, en todo momento, sujeta a mecanismos de
supervision humana que aseguren la compatibilidad del uso de estas tecnologias con la
determinacién de la obligacion tributaria.

4. Aplicaciones Clave de la Inteligencia Artificial en Verificaciones, Fiscalizaciones e
Inspecciones Tributarias

La Inteligencia Artificial ha demostrado ser una herramienta transformadora en la mo-
dernizacion de la gestion tributaria, con aplicaciones clave que abarcan desde la detec-
cion de irregularidades diversas hasta la optimizacién de procesos y la mejora de la ex-
periencia del contribuyente.

4.1 Diferenciacion de Tecnologias: IA Analitica vs IA Generativa
Antes de analizar cémo se integraria la IA, en un proceso de instrumentacién practica,
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entendemos que resulta necesario efectuar una diferenciacion técnica y funcional entre
dos clases o tipos de IA ya que, por su naturaleza técnica, podria condicionar la aplicabi-
lidad juridica:

1. IA Analitica o Predictiva: Es aquella que se limita a procesar datos estructurados y
generar alertas, modelos de riesgo o agrupaciones de perfiles, sin capacidad auténoma
de creacion. Este tipo es Util para verificacién automatizada (herramientas analiticas de
procesamiento masivo de datos).

2. |A Generativa: Emplea modelos de lenguaje o imagenes para producir contenido nue-
vo, potencialmente explicativo o narrativo. Su uso en el ambito fiscal debe ser altamente
limitado y supervisado, ya que corre el riesgo de introducir elementos presuntivos o
ficciones inaceptables en el marco del derecho tributario sustantivo.

4.2 Deteccién y Prevencién del Fraude y la Evasién Fiscal

Una de las aplicaciones mas destacadas de la IA en el ambito tributario es su capacidad
para detectar y prevenir el fraude y la evasion fiscal. Los sistemas de IA son capaces de
analizar grandes volimenes de datos para identificar patrones inusuales y comporta-
mientos sospechosos, como inconsistencias en las declaraciones fiscales, transacciones
bancarias, registros comerciales o redes empresariales que los métodos de auditoria
tradicionales podrian pasar por alto.

Para lograr esto, se emplean técnicas avanzadas como los algoritmos de aprendizaje
automatico (Machine Learning) y la mineria de datos, que permiten identificar con mayor
precision los riesgos de fraude y tomar medidas correctivas oportunas. Por ejemplo, las
redes neuronales pueden detectar irregularidades en tiempo real, generando alertas au-
tomaticas para actividades sospechosas, lo que facilita una respuesta rapida y eficiente
en la fiscalizacion.

Ahora bien la estructura federal de nuestro pais y la falta de acceso pleno por parte de las
administraciones tributarias locales a las bases de datos o sistemas en linea que posee la
administracién tributaria federal conspira con la efectiva posibilidad de utilizar estos sis-
temas. A modo de ejemplo supongamos que un contribuyente emite un remito electré-
nico carnico a un destinatario que tiene declarado frente al Impuesto sobre los Ingresos
Brutos de una jurisdiccién Unicamente la actividad de “venta al por menor de prendas de
vestir” podria dar lugar a alguna accion de control y verificacién del destinatario. O, con-
tinuando con el ejemplo, si el vendedor esta remitiendo mercaderia y no se encuentra si
tener alta en la jurisdiccién, también podria dar lugar a acciones de control y verificacién.

La capacidad mejorada de la IA para detectar el fraude contribuye significativamente a
fomentar una mayor equidad y justicia dentro del sistema tributario. Al asegurar que la
carga fiscal se distribuya de manera mas equitativa entre los contribuyentes que cum-
pleny los que no, la IA refuerza la confianza en el sistema y promueve un entorno fiscal
mas justo. Ahora si s6lo se poseen datos parcializados, la IA trabajara con un recorte de
la realidad siendo ello tierra fértil para generar desvios inadecuados.

En este punto resulta relevante indicar que estos desarrollos se encuentran mas proxi-
mos a la administracion tributaria a nivel federal (ARCA) dado que es ésta la que controla
en tiempo real la emisién de comprobantes sean de facturacion y los actuales remitos
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electrénicos con un grado de generalidad y alcance completo para el universo de con-
tribuyente a nivel pais. Al no contar las administraciones tributarias locales con pleno
acceso a los datos que contiene la Administracion Tributaria Federal, la utilizacién de la
IA en tiempo real es muy complejo.

En consecuencia, si ARCA compartiera en tiempo Util los Libros de IVA Compras y Ventas
-es decir, con la debida antelacién al vencimiento de la obligacién de ingresar el anticipo
de Ingresos Brutos- las administraciones tributarias subnacionales estarian en condi-
ciones de generar declaraciones juradas pro forma. Este esquema no sélo simplificaria
sustancialmente las tareas de cumplimiento para los contribuyentes, sino que también
reduciria la necesidad de duplicar esfuerzos en la carga y conciliacién de informacion.
Carece de sentido que tales datos sean remitidos con un desfase de tres o mas meses,
cuando en los hechos ya se encuentran disponibles para la determinacién de la posicion
de IVA en tiempo real. La demora, mas que obedecer a una limitacién técnica, evidencia
una apropiacion centralizada de datos que restringe la posibilidad de una administracién
tributaria local moderna y asistida por tecnologias como la inteligencia artificial.

4.3 La Planificacién Fiscalizadora: Un Rol Humano, No Algoritmico.

La creciente automatizacion en el uso de la IAy la definicién de los distintos algoritmos
que resultan necesarios para un desarrollo sistémico de control de las obligaciones tri-
butarias nos lleva en este apartado a formularnos la siguiente pregunta ¢la planificacién
de la fiscalizacion debe permanecer bajo supervisién humana?.

La respuesta desde una perspectiva técnico-juridica debe ser afirmativa. Si bien la IA pue-
de resultar util como herramienta auxiliar -sugiriendo escenarios, ponderando riesgos o
priorizar contribuyentes y/o responsables-, no puede ni debe sustituir la discrecionalidad
técnica, juridica y estratégica que ejerce el fisco en la toma de decisiones sustantivas.

La planificacion fiscalizadora es una funcién compleja que responde a criterios juridicos,
presupuestarios, constitucionales y, en su caso, politicos que no pueden ser delegados a
una funcién algoritmica sin vulnerar el principio de legalidad tributaria.

Recordemos que un riesgo significativo en la implementacion de la A es la utilizacion de al-
goritmos que pueden contener sesgos socioecondémicos, de raza, nacionalidad o género. Es-
tos sesgos pueden generar discriminacion, exclusién e injusticias en las decisiones fiscales.
El sesgo algoritmico a menudo se origina en la calidad inadecuada o sesgada de los datos
de entrenamiento. Por ello, las administraciones tributarias deben trabajar activamente en
la deteccion y correccion de sesgos en los datos utilizados para entrenar sus sistemas de IA.

El sesgo algoritmico, por ejemplo, plantea serias preocupaciones en materia de justicia
y equidad fiscal, ya que puede perpetuar y amplificar distorsiones preexistentes en la
asignaciéon de cargas tributarias, lo que incluso podria derivar en incumplimientos nor-
mativos. El sesgo no controlado en los sistemas de IA tributaria constituye un riesgo sis-
témico: es capaz de consolidar inequidades entre contribuyentes, socavar el principio de
igualdad ante la ley impositiva y generar potenciales desafios legales, dafio reputacional
y pérdida de confianza publica en la administracion tributaria.

De esta forma la planificacién de la fiscalizacion tributaria puede estar asistida por IA,
con el debido control humano de posibles sesgos algoritmicos. Pretender lo contrario,
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implicaria desconocer los limites estructurales del rol que la IA debe ocupar dentro de la
administracién tributaria: un rol asistencial, nunca decisorio, sometido siempre al juicio
critico, la motivacién legal y la responsabilidad funcional del operador humano.

4.4 Automatizacién de Procesos de Auditoria y Verificaciéon

Un aspecto crucial es la automatizacion de auditorias. La IA puede llevar a cabo una
parte significativa de este proceso, permitiendo que los sistemas realicen auditorias de
manera mas rapida y precisa. Esto es particularmente Util para monitorear cambios nor-
mativos en tiempo real y actualizar automaticamente los calculos fiscales, garantizando
el cumplimiento.

El uso de asistentes virtuales y chatbots permite mejorar la interaccién entre las adminis-
traciones tributarias y los contribuyentes, proporcionando respuestas rapidas y precisas
a las consultas, agilizando los procesos de declaraciéon de impuestos y ofreciendo orien-
tacion sobre formularios.

En este contexto, es necesario continuar investigando el desarrollo de verificadores vir-
tuales basados en Inteligencia Artificial que, mediante la interaccion con el contribuyente,
permitan auditar posibles desvios. Por ejemplo un cambio significativo en la proporcion de
la atribucidn de un tipo de gasto a una jurisdiccion determinada podria ser motivo de una
verificacién virtual en donde se requiera la explicacion del desvio, y requerir la documenta-
cion o datos que lo fundamentan. A través de ello se puede llegar a un resultado predictivo
que permitan la seleccion de casos a trabajar por las estructuras de fiscalizacion.

La automatizacion de tareas rutinarias y repetitivas mediante inteligencia artificial permi-
te optimizar los recursos humanos dedicados a labores de fiscalizacién, facilitando que
los profesionales se enfoquen en actividades de mayor valor. Esto les permite redirigir su
experiencia hacia actividades mas complejas y estratégicas, optimizando asi la utilizacién
del capital humano dentro de la administracién tributaria.

4.5 Analisis Predictivo y Prescriptivo para la Gestién de Riesgos y Cumplimiento
Los modelos de IA, especialmente aquellos basados en el aprendizaje automatico, per-
miten la prediccidon de comportamientos fiscales y tendencias en la recaudaciéon de im-
puestos. Esta capacidad predictiva es invaluable para pronosticar los ingresos en afios
futuros, identificar eventos que podrian desencadenar auditorias y predeterminar areas
de posible incumplimiento.

La inteligencia artificial optimiza la gestion de riesgos mediante el monitoreo constante
de las transacciones y la deteccién de anomalias, lo que proporciona una mayor visibi-
lidad sobre posibles fraudes y disminuye la incidencia de falsos positivos que habitual-
mente generan cargas adicionales para los equipos de fiscalizacién.

La forma mas avanzada de analitica, el analisis prescriptivo, va un paso mas alla al reco-
mendar las acciones mas favorables para escenarios posibles, optimizando asi la toma
de decisiones. Esto permite a los encargados de seleccionar los casos (areas/departa-
mentos de andlisis fiscal) simular y evaluar el impacto de diferentes estrategias antes
de su implementacion. La adopcion de la analitica predictiva y prescriptiva transforma
la administracion tributaria de un mero verificador de cumplimiento reactivo a un faci-
litador estratégico proactivo. Esta capacidad de anticipar desafios futuros y optimizar la
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asignacion de recursos para lograr el maximo impacto representa un cambio fundamen-
tal en la gestion fiscal.

4.6 Mejora de la Eficiencia Operativa y Reduccién de Costos

En términos generales, la IA conduce a una gestién tributaria mas eficiente al reducir
errores, mejorar la prediccion de riesgos y optimizar la toma de decisiones. Su capacidad
para examinar grandes volUmenes de datos facilita la toma de decisiones estratégicas y
la planificacién de recursos.

La implementacién de la IA se traduce en una reduccién de costos tanto para la adminis-
tracion como para los contribuyentes. Esto se logra mediante la simplificacion de las obli-
gaciones tributarias, la mejora de la precisién de los datos (lo que previene numerosos
procedimientos de verificacién y ajustes posteriores) y la reduccién de las tareas manua-
les. Los beneficios de eficiencia que la IA facilita generan un ciclo virtuoso. Por un lado,
las administraciones tributarias se benefician de una asignacion optimizada de recursos
y de ahorros de costos. Por otro lado, los contribuyentes experimentan una reduccion
de las cargas administrativas, menos errores y un servicio mejorado, lo que fomenta un
ecosistema fiscal mas colaborativo y eficiente para todas las partes.

5 Tecnologias de IA Aplicadas en el Control Tributario

La implementacién de la Inteligencia Artificial en el control tributario se apoya en di-
versas tecnologias interconectadas, cada una aportando capacidades especificas para la
optimizacién de los procesos fiscales.

5.1 Aprendizaje Automatico (Machine Learning) y Aprendizaje Profundo

El Aprendizaje Automatico (Machine Learning, ML) es un subconjunto fundamental de
la IA que permite a las maquinas aprender de los datos sin ser explicitamente reprogra-
madas. Dentro del ML, el Aprendizaje Profundo (Deep Learning) es un subconjunto que
emplea algoritmos y estructuras modeladas segun el cerebro humano, permitiendo un
analisis alin mas sofisticado.

Estas tecnologias son centrales para la deteccién de fraude y la predicciéon de comporta-
mientos fiscales. Los algoritmos de ML se entrenan utilizando datos histéricos, incluyen-
do casos de elusidén o evasién y casos que no son ni elusién ni evasién, para mejorar la
precision y evitar falsos positivos. Cuanto mas tiempo procesan los algoritmos los datos,
mas precisas se vuelven sus sugerencias de reglas de riesgo.

Entre los casos a destacar surge que:

“... La administracion tributaria de Noruega utiliza técnicas de andlisis de datos y apren-
dizaje automadtico para mejorar la eficiencia en dos dreas: Por un lado, en la seleccidn de
casos a inspeccionar. Se entrena al algoritmo con datos histdricos para que prediga la
posibilidad de errores en cada declaracion de IVA. A cada caso se le asigna un puntaje y
los funcionarios tributarios comienzan a inspeccionar a los contribuyentes con los pun-
tajes mds altos. Mientras mds declaraciones se fiscalicen, mds datos obtendrd el algorit-
mo para utilizar en el modelo, mejorando asi su precision. El porcentaje de inspecciones
exitosa practicamente se duplicé en relacién con el proceso manual”?®

9 Centro Interamericano de Administraciones Tributarias - CIAT (2020), “Las TIC como Herramienta Estratégica
para Potenciar la Eficiencia de las Administraciones Tributarias / 2020”, https://biblioteca.ciat.org/opac/book/57312utm_
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La capacidad del Aprendizaje Automatico para aprender y adaptarse de vastos conjuntos
de datos, sin una programacion explicita, es el habilitador fundamental de las capacida-
des dinamicas de deteccion de fraude y prediccién de la IA. Esto permite que los sistemas
tributarios trasciendan los enfoques estaticos basados en reglas y identifiquen de mane-
ra proactiva los riesgos en evolucion.

5.2 Big Data y Analitica Avanzada

El término Big Data se refiere a conjuntos de datos extremadamente grandes y comple-
jos que no pueden ser gestionados, procesados o analizados facilmente con técnicas
tradicionales. El éxito de la IA en la administracion tributaria depende en gran medida del
volumeny la calidad de los datos disponibles.

Esto implica un cuidado meticuloso en la limpieza, procesamiento y transformacion de
los datos, seguido de una validacion humana para prevenir problemas de entrenamiento
de los modelos.

Alfredo Collosa (2021)'" explica como diversas administraciones tributarias del mundo
estan incorporando tecnologias de Big Data para mejorar la fiscalizacion y la gestién tri-
butaria. En Estados Unidos, el IRS utiliza mineria de datos, incluso de redes sociales, para
detectar discrepancias entre el estilo de vida y las declaraciones fiscales. En el Reino Uni-
do, el sistema Connecty la herramienta ADEPT permiten cruzar multiples fuentes de infor-
macion para detectar fraudes y gestionar deudas. En Espafia, la AEAT aplica analisis ma-
sivos para localizar patrimonios ocultos y reducir errores en el IRPF, mediante enfoques
conductuales. En América Latina, Costa Rica y México usan Big Data y mineria de datos
para identificar simulaciones de pagos o mejorar el cumplimiento fiscal con apoyo de IA.
Otros paises como Australia (con el sistema ANGIE), India (con el sistema Insight), Canada
y Corea del Sur también desarrollan soluciones basadas en analisis masivo de datos,
redes complejas y perfiles de riesgo para detectar evasion fiscal, identificar patrones de
comportamiento y orientar acciones de control de manera mas eficiente y focalizada.

Las soluciones de Big Data proporcionan informacién valiosa para la toma de decisiones
y la gestion de riesgos. A pesar de los avances notables, como la facturacion electrénica
en América Latina y el Caribe, muchas administraciones tributarias aiin enfrentan limi-
taciones técnicas y tecnolégicas en su capacidad para analizar estos vastos conjuntos
de datos. La eficacia y fiabilidad de las aplicaciones de IA en la administracion tributaria
dependen fundamentalmente de la disponibilidad, calidad y analisis sofisticado del Big
Data. Sin una infraestructura de datos robusta y capacidades analiticas avanzadas, el
potencial de la IA permanece en gran medida sin explotar.

5.3 Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) y Asistentes Virtuales

El Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) es una rama de la IA que permite a los
sistemas comprender, interpretar y generar lenguaje humano. Su aplicacién en el sector
tributario puede ser diversay estratégica.

En el servicio al contribuyente, el PLN potencia los chatbots y asistentes virtuales, que
ofrecen respuestas personalizadas y en tiempo real a las consultas de los usuarios, me-

source=Bibliotecarutm_medium=Blogerutm_campaign=ICTutm_content=julio2020

10 Collosa, Alfredo (2021); “Uso de Big Data en las Administraciones Tributarias”, https://www.ciat.org/uso-de-big-
data-en-las-administraciones-tributarias/
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jorando significativamente la experiencia del contribuyente.

En la gestion documental, el PLN permitiria procesar y examinar el contenido de infor-
mes, contratos y solicitudes en muy poco tiempo, facilitando la clasificacion, organizacién
y recuperacion eficiente de la informacion.

André lppolito y Augusto Cezar Garcia Lozano (2024)"" comentan una importante expe-
riencia del uso del PLN en la deteccién de fraudes. En la ciudad de Sdo Paulo, se llevé ade-
lante una experiencia utilizando IA especialmente mediante técnicas de procesamiento
de lenguaje natural (PLN) para detectar fraudes en facturas electrénicas (NFS-e), donde
algunos contribuyentes declaran servicios con alicuotas reducidas usando descripciones
que corresponderian a alicuotas mas altas. El volumen masivo de facturas hace inviable
su revision manual, lo que refuerza la necesidad de soluciones automatizadas. Si bien
existen estudios previos sobre el uso del PLN en el analisis de facturas, estos se basan en
muestras pequefias y alin no abordan de forma especifica el fraude por uso indebido de
tipos impositivos, ni el andlisis sistematico de los términos mas frecuentes en los desglo-
ses de servicios, pero permite conocer el potencial de estas herramientas.

El PLN también contribuye a la automatizacién de informes, extrayendo, resumiendo y
generando informacion relevante para informes de riesgo y cumplimiento. Las herra-
mientas impulsadas por PLN son fundamentales para transformar la relacion entre el
contribuyente y la administracion. Al pasar de un enfoque principalmente centrado en la
fiscalizacién a uno que prioriza la asistencia proactiva y la interaccién amigable, se puede
aumentar potencialmente el cumplimiento voluntario.

5.4 Inteligencia Artificial Generativa (IAG)

La IAG no es mas que un Modelo de Lenguaje (LLM) que necesita nutrirse de las co-
rrespondientes fuentes que le permitan construir, y desarrollar ese lenguaje. La misma
representa una forma mas reciente de IA con un potencial significativo en el ambito
tributario.

Entre sus aplicaciones se incluye el andlisis de grandes voliumenes de datos financieros,
la identificacion de patrones, tendencias y anomalias, y la realizaciéon de pronésticos de
datos.

La IAG también asiste en la automatizacién de tareas repetitivas dado que tiene la ca-
pacidad de generar contenido, lo que puede ser Util para la creacién automatizada de
informes y comunicaciones.

Sin embargo, es crucial establecer una gobernanza de datos rigurosa con salvaguardias
y controles para un uso responsable y una supervisién humana adecuada de la IAG. La
IAG, aunque aun en sus primeras etapas de adopcién en la administracién tributaria,
promete revolucionar la sintesis de datos, la previsién avanzaday la generacién automa-
tizada de contenido para el cumplimiento y la comunicacién. Esto representa la proxima
frontera de la aplicacion de la IA, trascendiendo las capacidades analiticas tradicionales.

11 André Ippolito y Augusto Cezar Garcia Lozano (2024); “Procesamiento de lenguaje natural en la deteccion de fraudes
en facturas del municipio de Sao Paulo (parte 1)”; https://www.ciat.org/ciatblog-procesamiento-de-lenguaje-natural-
en-la-deteccion-de-fraudes-en-facturas-del-municipio-de-sao-paulo-parte-1/
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6 Impacto en el Rol de los Fiscalizadores y la Experiencia del Contribuyente
Lairrupcion de la Inteligencia Artificial en la administracion tributaria no solo redefine los
procesos operativos, sino que también transforma profundamente el rol de los profesio-
nales fiscales y la interaccion de los contribuyentes con la autoridad.

Sin lugar a dudas el perfil y la formacién profesional de funcionario que tiene bajo su
responsabilidad tareas de verificacion y fiscalizacion va a sufrir importantes cambios.

6.1 Transformacién de las Funciones del Auditor y Fiscalizador

La IA automatiza las tareas repetitivas y administrativas, lo que permite que los recursos
humanos se concentren en casos mas complejos y estratégicos. El rol del fiscalizador se
desplaza de un procesamiento manual de datos a la interpretacion de informacion, el
analisis estratégico y la supervision ética.

Esta evolucion exige una adaptacion del perfil profesional, con auditores y fiscalizadores
desarrollando nuevas habilidades en el uso de sistemas de IA y analitica avanzada, y
las administraciones tributarias deberan contar con equipos técnicos que asistan a los
fiscalizadores en las analiticas y procesamiento de datos. Surgen de esta forma nuevos
roles dentro de las administraciones tributarias que seran ocupados por profesionales
especializados en las ciencias de datos, en el desarrollo y uso de la IA, etc., que brindaran
apoyo y soporte a los fiscalizadores.

Los sistemas de IA pueden aumentar el rendimiento de los auditores, haciendo su tra-
bajo mas eficiente y efectivo, pero ello no conduce necesariamente a la desaparicién
de puestos de trabajo, sino a una profunda evolucion del rol del profesional fiscal. Esto
requiere una significativa mejora y recualificaciéon de la fuerza laboral, desplazando su
enfoque de tareas administrativas a actividades de mayor valor e interdisciplinarios.

6.2 Inversién en Recursos y Capacitacién del Personal

La implementacién exitosa de la IA en la administracién tributaria exige un firme com-
promiso con la provision de los recursos humanos y técnicos necesarios. Esto implica
un aumento significativo de los recursos humanos en los departamentos de informatica
fiscal dedicados a estas tareas.

Es fundamental capacitar al personal tributario en el manejo y la comprension de la IA,
fomentando la adopcién de estas tecnologias en los procesos administrativos.

Los auditores o fiscalizadores, por ejemplo, necesitan estar bien formados en el uso de
la IA para ofrecer una rendiciéon de cuentas de alta calidad. Los proyectos de IA deben
ser desarrollados por equipos multidisciplinares, integrados por expertos tributarios y
técnicos informaticos/cientificos de datos. Mas alla de la mera adquisicion tecnologica,
la integracion exitosa y sostenible de la IA en la administracién tributaria depende criti-
camente de una inversion significativa en el desarrollo del capital humano. Esto debe-
ré incluir necesariamente programas de capacitacién integral y el fomento de equipos
multidisciplinares para cerrar la brecha de experiencia entre el derecho tributario y las
capacidades avanzadas de la IA.

7. Aspectos juridicos del uso de la IA en los procesos de verificacion y fiscalizacion.
El uso de la IA en los procesos de verificacion y fiscalizacion debe necesariamente llevar
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el debido resguardo de los derechos y garantias del contribuyente.

Los ordenamientos procedimentales tributarios, el ordenamiento legal y constitucional
dota a las administraciones tributarias de potentes facultades, pero ello requiere como
natural contrapeso dotar al contribuyente de derechos y garantias.

7.1 Gestién de los datos.

Bajo ninguna excepcién las administraciones tributarias podran utilizar y explotar dados
de los contribuyentes y/o responsables para finalidades distintas por las que han sido
suministradas. El uso y explotacién de los datos que han sido suministrados a organis-
mos distintos a la administracién tributaria s6lo podra ser realizado si existe autorizacién
legal para ello.

Recordemos, a modo de ejemplo, que con motivo de la crisis econdmica derivada de la
pandemia del Covid-19 se creo el Programa de Asistencia de Emergencia, el sistema re-
queria al contribuyente la autorizacién para compartir la informacién suministrada a AFIP
(actual ARCA), con el MTESS y la ANSES, con el fin de evitar la duplicidad de informacion
para la gestion del tramite y pago del REPRO y la asignacion compensatoria al salario.

En este caso la verificacidon y control para acceder a un beneficio requeria compartir
datos protegidos por secreto fiscal debiendo para ello contar con la autorizacion del
beneficiario.

Aparece entonces como necesario una pronta actualizacion a la “Ley de Proteccién de
los Datos Personales” (Ley 25.326), la cual a pesar de su antigiiedad contiene algunas
previsiones. El articulo 3° establece “Los archivos de datos no pueden tener finalidades
contrarias a las leyes o a la moral publica” y en lo que es de interés para el tema bajo
tratamiento el articulo 4° por su parte prescribe “2. La recolecciéon de datos no puede
hacerse por medios desleales, fraudulentos o en forma contraria a las disposiciones de
la presente ley.”, “3. Los datos objeto de tratamiento no pueden ser utilizados para fi-
nalidades distintas o incompatibles con aquellas que motivaron su obtencién”y “6. Los
datos deben ser almacenados de modo que permitan el ejercicio del derecho de acceso
de su titular.”.

En este sentido, corresponde sefialar que el contribuyente debera tener acceso a los
datos que utiliza la administracion tributaria en el proceso de verificacion y fiscalizacion.
Es fundamental implementar medidas robustas de protecciéon de datos, obtener el con-
sentimiento explicito del titular de los datos para su tratamiento y adherirse al principio
de finalidad, que establece que los datos solo deben utilizarse para los fines para los que
fueron recopilados inicialmente.

La privacidad y la proteccion de datos no son meros obstaculos legales o técnicos, sino
imperativos éticos fundamentales para las administraciones tributarias que despliegan
la IA. Mantener la confianza publica en el manejo de informacién fiscal sensible es pri-
mordial para la legitimidad y la eficacia continua de los sistemas tributarios impulsados
por la IA, lo que impacta directamente en el cumplimiento voluntario.

7.2 El Dato vs. El Algoritmo: Prueba, Interpretacion y Base Cierta.
En los procesos de verificacién y fiscalizacion y, especialmente cuando se integran he-
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rramientas de IA, resulta esencial distinguir entre el dato y el algoritmo, en funcién de su
naturaleza, valor juridico y grado de intervencion.

El dato constituye el insumo o expresién concreta (p. ej.,, movimientos bancarios, de-
claraciones, registros) sobre el cual se cimienta la autodeterminacién y, en su caso, la
determinacién de oficio.

El algoritmo, en cambio, representa una técnica de procesamiento automatizado que
transforma, agrupa, prioriza datos conforme a reglas abstractas predisefiadas. En el caso
de la inteligencia artificial, tales algoritmos operan mediante modelos estadisticos, de
aprendizaje automatico o légica difusa que permiten generar inferencias o clasificaciones.

Desde una perspectiva probatoria, el dato conserva valor juridico autbnomo y directo,
mientras que la salida algoritmica carece por si sola de eficacia suficiente para funda-
mentar validamente una determinacién de deuda fiscal. Su valor es, en principio, indi-
ciario o presuntivo, lo que exige un proceso de validacién, interpretacion y contrastacion
por parte del funcionario competente.

La obligacion tributaria sustantiva exige operar sobre base cierta y verificable, no sobre
supuestos generados automaticamente y, menos alin que no han sido objeto de analisis
humano.

El inspector debe validar, interpretar y, en su caso, incorporar el dato procesado al ex-
pediente de fiscalizacion, garantizando que toda actuacién administrativa se sustente en
pruebas legalmente aptas, pertinentes y razonablemente contrastables. Ello responde
al principio conforme al cual la determinacién de oficio sobre base presunta constituye
una via excepcional y subsidiaria, sélo procedente cuando no resulte posible acceder a
elementos fehacientes que permitan construir una base cierta, verificable y juridicamen-
te fundada.

7.3 Transparencia y Explicabilidad de las Decisiones de IA ("Caja Negra").

En caso de que un contribuyente sea seleccionado para una verificacién y fiscalizacion
mediante herramientas de inteligencia artificial, le asiste el derecho a ser informado de
que tal decisién administrativa se baso6 en el uso de dicha tecnologia.

Un desafio clave es la naturaleza de "caja negra" de algunos procesos de IA, donde re-
sulta dificil comprender coémo se toman las decisiones. Los contribuyentes a menudo
desconocen las medidas de seguridad empleadas por la autoridad tributaria o cobmo se
utiliza su informacion.

Esta falta de transparencia puede dificultar la identificaciéon y correccién de sesgos, y
puede diluir la responsabilidad de los funcionarios publicos.

Es fundamental que la transparencia garantice que los individuos puedan comprender
y cuestionar las decisiones tomadas por la inteligencia artificial. Las administraciones
tributarias, estan obligadas a proporcionar explicaciones claras sobre el funcionamiento
de sus sistemas.?

12 En esta linea, resulta especialmente relevante que la Provincia de Cérdoba haya incorporado recientemente en
las modificaciones al Codigo Tributario la obligacion de que la administracion tributaria garantice que los sistemas
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La naturaleza de "caja negra" de ciertos modelos de IA en la administracién tributaria
crearia una brecha significativa en la rendicion de cuentas. Esto desafia principios legales
fundamentales como el debido proceso y el derecho del contribuyente a comprender y
impugnar eficazmente las decisiones administrativas, lo que podria erosionar la confian-
za en el sistemay en la buena fe de la administracion en su utilizacion.

El control por parte del contribuyente de uso de la IA es imprescindible para garantizar
sus derechos constitucionales. Comadira, J. R. y Escola, H. J. (2006), al referirse al control
publico indicaba “la juridicidad y la ética son la savia que corre por las arterias del control,
¥, sin ellas, éste, en un Estado de Derecho, no sélo se vacia de contenido, sino que, ademds,
envenena la Republica; y que la eficacia y eficiencia sin aquéllas es puro empirismo utilitario,
mal consejero a la hora de rescatar los valores perdidos por el pais"'3

Asimismo recordemos la buena fe esta estrechamente ligada con la moralidad exigible
al obrar de la Administracion pues “...el derecho administrativo se relaciona con la ‘moral’
desde dos puntos de vista: primero en cuanto toda persona administrativa ha de tener inex-
cusablemente una base moral, ya que la moral es y debe ser la base de toda la actividad de la
administracion y el soporte de la actuacion de los administrados (...) Una de las formas en que
se traduce la moral radica en la pureza de las intenciones, elemento integrante de la ‘buena
fe’. Todos los conceptos esenciales de la buena fe en materia civil son de aplicacidn en materia
administrativa..."",

En este sentido, cabe mencionar que la Procuracién del Tesoro de la Naciéon', manifesté
que: "...el Estado Nacional, persona ética por excelencia, debe actuar no sélo dentro del orden
juridico, sino también en consideracién a la equidad y a los principios que la informan...".

La buena fe, establecida en el articulo 1198 del anterior Cédigo Civil y en el articulo 9° del
vigente Cédigo Civil y Comercial de la Nacién, constituye un principio fundamental del
derecho. Por lo tanto, representa un marco indispensable para la actuaciéon en un Estado
de Derecho, especialmente en virtud del mandato constitucional de afianzar la justicia
previsto en el Preambulo. Esa buena fe exige que cuando su utilice IA en un procedimien-
to administrativo, inclusive el tributario, se anoticie de dicha situacion al administrado.
Con certeza se ha sefialado:

“... el derecho administrativo o tributario de la buena fe, significa incorporar un nuevo
principio que es el de la confianza legitima, o expectativa legitima, que si bien ha tenido
aplicacién por parte de la CSJN, por ejemplo en la causa ‘Sevel’ de 1.997, tiene mayor
desarrollo juridico en la Comunidad Econémica Europea, y que al decir de Coviello, en
su libro “La confianza legitima’, ‘en lo sustancial resulta aplicable a fin de equilibrar las

de inteligencia artificial y/o de perfilado de riesgo utilizados en los procesos de verificacién y fiscalizacion puedan
ser sometidos a auditorias externas e independientes por parte de Universidades publicas o privadas, Institutos de
investigacion del sistema cientifico y tecnolégico, y/o organismos publicos con competencia técnica. Esta prevision
fortalece las garantias del contribuyente y/o responsable al habilitar un control técnico orientado a evaluar la
confiabilidad, imparcialidad y posible presencia de sesgos en los modelos utilizados; y, al mismo tiempo, otorga a la
propia Administracién Tributaria un respaldo institucional y técnico que reduce la posibilidad de que los resultados
generados por herramientas de IA sean facilmente cuestionados

13 Comadira, J. R. y Escola, H. J. (2006). Derecho Administrativo argentino. México. Porrtia y Universidad Nacional
Auténoma de México, 225

14 Altamira, Guillermo (1971); “Curso de Derecho Administrativo”, Ed. Depalma, Buenos Aires, pag. 36.
15 Dictamenes 253:513; 247:311; y 121:350.

REVISTA DE ESTUDIO DE DERECHO TRIBUTARIO, CONTABILIDAD Y AUDITORIA



187

tensiones que se generan entre la primacia del principio de legalidad -por un lado- y el
de seguridad juridica y buena fe -por el otro- en el campo de las relaciones econémicas
regidas por el derecho publico’...

Siguiendo a la autora Vdzquez Cuestas, citamos su postura: ‘Sin pretender agotar el
tratamiento, es importante sefialar a modo de sintesis, que para que la expectativa del
particular sea protegida, es necesario que haya confiado en el mantenimiento del acto
y que la proteccidon de la confianza pese mds que el interés de la colectividad en retirar
ese acto. Quedan excluidos de la proteccion de este instituto quienes en forma ilegitima
hayan obtenido el dictado del acto (dolo, amenazas o cualquier acto de corrupcion),
o0 a través del suministro de datos inexactos o incompletos, o que hubieran conocido
la ilegalidad del acto administrativo o que su ignorancia de la ilegalidad del acto haya
sido consecuencia de una grosera negligencia de su parte’. (Lo destacado es nuestro)
Como podrd advertirse ni la seguridad juridica ni la confianza legitima protegen al que
obrd de mala fe..."®

En concreto, si entendemos que por el principio de transparencia y buena fe, el estado cuando
utilice en un procedimiento administrativo herramientas de IA debe ponerlo en conocimiento
del administrado y la IA debe haber utilizado datos para los fines que han sido suministrados,
el incumplimiento de ello implicara una violacién al principio de confianza legitima.

7.4 Necesidad de Supervision Humana ("Human in the Loop") en los procesos de
verificacién y fiscalizacién.

El concepto de "human in the loop" (humano en el circuito) es un factor determinante en
la metodologia que garantiza la gobernanza de los sistemas de IA en la administracién
tributaria. La participacion humana se garantiza en todas las etapas del desarrollo y uso
de la IA, desde la recopilacién de datos y la verificacion de su calidad hasta el entrena-
miento del sistema, su monitoreo y evaluacién una vez desplegado.

El objetivo no es reemplazar a los seres humanos, sino crear asistentes digitales que
trabajen en conjunto con ellos.

Es crucial que las acciones administrativas automatizadas nunca dependan exclusiva-
mente del resultado obtenido de un sistema de IA; la intervencién humana siempre debe
supervisar, validar o modificar las decisiones propuestas.

El consenso estratégico predominante es que la IA debe aumentar, en lugar de reem-
plazar por completo, las capacidades humanas en la administracion tributaria. Este en-
foque asegura la toma de decisiones éticas, mantiene la rendiciéon de cuentas y permite
el manejo matizado de casos complejos y sensibles que los sistemas de IA no pueden
comprender plenamente, preservando asi el elemento humano en la gobernanza.

En lo que hace al tema bajo andlisis entendemos que las administraciones tributarias
pueden disefiar IA que seleccionen y lleven adelante proceso de verificacion y control.
Resulta imposible contar con la totalidad de los datos por lo cual muchas veces pueden
surgir desvios que generen alertas y requieran una verificacion a efectos de constatar

16 Tozzini, Gabriela Inés (2006); “La seguridad juridica, la confianza legitima de los contribuyentes frente a las facultades
recaudatorias municipales”; Portal de la Editorial Zeus, www.editorial-zeus.com.ar, Seccion Coleccién Zeus N° 7299 -
Doctrina, documento N° 00609. Id SAIJ: DASF060036

ANO 3 + NUMERO 3



188

que esos desvios son causados y no obedecen a otras circunstancias.

Sélo por dar un ejemplo una caida relevante en los montos de facturacién podria dispa-
rar la verificacion de un contribuyente, y dicha caida estar perfectamente explicada por
el contribuyente en circunstancias particulares en la que se encuentre (vgr. reformas de
un local, etc.).

Ahora bien, continuando con otro ejemplo, supongamos que la verificacién se lleve adelan-
te mediante el uso de IA, y las explicaciones de acuerdo con el analisis algoritmo no resulten
solidas o creibles, ello podria disparar un reclamo (en los términos del articulo 61 del Cédigo
de la Provincia de Cérdoba) o una fiscalizacion. Estas acciones requeririan en forma previa
supervisién humana que valide las conclusiones de la IAy las acciones recomendadas.

8. Interoperabilidad e Informacién: Condicién para la Eficiencia del Modelo

La eficacia de los sistemas de IA aplicados al ambito tributario depende de manera critica
de la calidad, disponibilidad y trazabilidad de los datos utilizados como insumo analitico.
En este sentido, sin un esquema efectivo de interoperabilidad entre bases de datos, ta-
les como registros publicos, entidades bancarias, plataformas de comercio electrénico,
servicios aduaneros, organismos de seguridad social y agencias fiscales subnacionales, la
capacidad de generar valor a partir del analisis automatizado se ve severamente limitada.

Por ello, la politica tributaria debe ir necesariamente acompafada de una estrategia ins-
titucional de integracion digital, respaldada por un marco normativo que habilite el uso
legal, seguro y eficiente de la informacion, sin comprometer derechos fundamentales
como el derecho a la intimidad, el principio de no autoincriminacién ni el secreto fiscal.

La ausencia o debilidad de regimenes de informacioén, o la eliminacién de mecanismos
de retencion y/o percepcion en la cuenta (no desde la perspectiva financiera), conducen
a una carencia estructural de datos, lo que impide definir con precisién los algoritmos,
ajustar los modelos de riesgo y disefiar controles preventivos o correctivos eficaces.

No se trata, sin embargo, de multiplicar cargas formales o de superponer regimenes
informativos, sino de asegurar su existencia, coherencia funcional y coordinacién entre
organismos.

Para que ello sea legalmente posible debera existir un convenio entre los estados pro-
vinciales, la CABAy el estado nacional que permita no ya el intercambio de informacion
sino el acceso pleno a las bases de datos, evitdandose la multiplicaciéon de regimenes de
informacion.

En lugar de delegar en el ciudadano el deber de reproducir informacién ya disponible, lo
que se requiere es una estrategia efectiva de analisis interinstitucional, con coordinacién
activa entre los fiscos nacional, provincial y municipal.

Asimismo, la administracién tributaria debe evitar imponer a los contribuyentes y/o res-
ponsables obligaciones informativas redundantes cuando esos mismos datos ya obran
en poder de otras entidades o agencias estatales, o bien pueden ser consolidados me-
diante esquemas técnicos de intercambio seguro.
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En este sentido, el dato fiscal no deberia pertenecer a una Unica administraciéon u or-
ganismo publico. Su circulacion, tratamiento y aprovechamiento debe ser parte de una
politica de Estado orientada a preservar la Renta Publica como bien colectivo, mas alla
de contingencias politicas o jurisdiccionales, todo amparado con los debidos resguardos
legales para el contribuyente y particulares.

Finalmente, la interoperabilidad debe disefiarse con vision de tiempo real. La accion
fiscal eficiente no puede estar basada exclusivamente en hechos pasados o registros
historicos desactualizados. Cada administracion tributaria debe poder construir sus pro-
pios modelos, tomar decisiones oportunas y aplicar herramientas como las declaracio-
nes juradas proforma, todo ello en funcién de datos dinamicos, verificados y legalmente
compartidos.

En definitiva, sin un flujo regular, estructurado y legalmente habilitado de datos e infor-
macion, la aplicacién efectiva de IA en el ambito tributario se torna impracticable.

La IA no genera conocimiento, opera exclusivamente sobre la base de datos disponibles,
cuya calidad, integridad y oportunidad determinan el valor y confiabilidad de los resul-
tados obtenidos.

La inexistencia de interoperabilidad institucional, la fragmentacién de sistemas o la falta
de integracion normativa entre las distintas jurisdicciones fiscales limitan severamente la
capacidad analitica de los modelos, obstaculizan la deteccién temprana de inconsisten-
cias y comprometen la eficiencia del control tributario.

En este marco, la IA no sustituye al dato, lo amplifica. Pero si la informacién no fluye, no
se actualiza o no se comparte entre organismos con competencia fiscal, la tecnologia se
convierte en una promesa vacia, incapaz de cumplir su funcién estratégica dentro del
sistema tributario.

9. Perspectivas Futuras y Recomendaciones Estratégicas

El futuro de la verificacion y fiscalizacion tributaria estara intrinsecamente ligado a la con-
tinua evolucién de la Inteligencia Artificial y otras tecnologias emergentes. La adopcion
exitosay sostenible de la IA no es meramente una cuestién tecnolégica, sino un imperati-
vo estratégico multifacético que requiere una planificaciéon y ejecucién cuidadosas tanto
en el desarrollo de las herramientas tecnolégicas como en el desarrollo del marco legal
en la cual la misma puede desembolverse.

El futuro de la tributacion seguramente estara vinculado con los impuestos calculados,
declarados, gestionados y auditados mediante tecnologias avanzadas. Tengamos pre-
sente que el desarrollo de la IA en el &mbito privado permitira colaborar en la liquidacion
y declaracién de los tributos por parte de los contribuyentes, o bien que mediante el uso
de la IA la administracién tributaria entregue a los contribuyente declaraciones juradas
sugeridas.

A medida que la economia digital esté dominada por plataformas, lo mismo ocurrirad con
la funcion fiscal, donde la IA y otras tecnologias transformaran los roles tradicionales
basados en el conocimiento hacia funciones mas enfocadas en la aplicacion practicay el
"saber hacer".
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Sin duda el enfoque deberia ser la profundizacion del uso de la IA para mejorar el cumpli-
miento tributario voluntario y prevenir y combatir el fraude. Todo ello no solo mediante
la optimizacién de los procesos existentes, sino que remodelacién de los procedimientos
tributarios, y los mecanismos de cumplimiento tributario.

10. Conclusién

La Inteligencia Artificial se ha consolidado como un catalizador indispensable para la
transformacién de las administraciones tributarias a nivel global. Su capacidad para pro-
cesar y analizar volUmenes masivos de datos viene generando una incipiente revolu-
cion en la deteccién de fraude, la automatizacion de procesos y la gestion de riesgos,
prometiendo una recaudacién mas eficiente y una reduccion significativa de los costos
operativos.

Sin embargo, el camino hacia una fiscalizacién tributaria impulsada por la IA esta mar-
cado por desafios criticos que exigen una atencién rigurosa. La proteccion de la privaci-
dad del contribuyente, la mitigacion de sesgos algoritmicos para asegurar la equidad, la
necesidad de transparencia en las decisiones de “caja negra” y la imperativa supervisién
humana son pilares fundamentales para mantener la confianza publica y la legitimidad
del sistema.

El futuro de la fiscalizacion no reside en la sustitucién del factor humano, sino en su po-
tenciacion, liberando a los profesionales de tareas rutinarias para que se enfoquen en
analisis estratégicos y decisiones complejas."’

Para navegar esta transformacién de manera exitosa, las administraciones tributarias
deben adoptar un enfoque holistico que combine la inversién tecnolégica con el desa-
rrollo de capital humano, la adaptacion regulatoria y una gobernanza ética. Solo asi se
podra construir un sistema tributario mas eficiente, justo y adaptado a las complejidades
del siglo XXI, donde la IA sirva como una fuerza para el bienestar colectivo.

17 Perlati, Sebastian E. y Vernetti, Luciano: “Desafios de la Inteligencia Fiscal en las Administraciones Tributarias
Subnacionales de la Republica Argentina. El caso de la Provincia de Cérdoba’, en Julian Martin (Director): “Inteligencia
Artificial y Tributacion. Una vision del fisco y del contribuyente”. Editorial Errepar, 2025
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