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RESUMEN:

La gestién de la sostenibilidad de las cadenas de suministro trae consigo beneficios a las or-
ganizaciones, sociedad y planeta al equilibrar el aspecto econémico, ambiental y social. Por
tanto, el objetivo de investigacién consiste en describir las caracteristicas de la gestion de la
sostenibilidad de cadena de suministro en empresas de la industria de manufactura.

ABSTRACT

Sustainability Supply chain management brings benefits to organizations, society and the planet by
balancing economic, environmental and social aspects. Therefore, the research objective is to describe
the characteristics of supply chain sustainability management in companies in the manufacturing

industry.
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INTRODUCCION

Antecedentes

Para obtener productos y servicios que sa-
tisfagan las expectativas de consumidores
cada vez mas exigentes y mas conscientes
se requiere del arduo trabajo en red de or-
ganizaciones que se van integrando desde
la adquisicion de la materia prima hasta la
distribucién y disposicién final de los mismos

(Chopra y Meindl, 2008). De esta manera, se
van conformando cadenas de suministro
que tratan de incidir positivamente en la so-
ciedad a través de practicas de sostenibilidad
no solamente con el propésito de cumplir
normas y reglamentaciones, sino porque se
mejora su imagen publica (UNGC, 2016) re-
presenta una alternativa de solucién ante los
problemas de caracter econémico, ambien-
tal y social (Zailani et al., 2012).
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Sin embargo, ello implica un gran desafio
debido a la complejidad inherente de toda
cadena de suministro, puesto que ademas
de obedecer a diferentes intereses, existe la
interaccion y flujo constante de una serie de
elementos (Rahman et al., 2016). Gestionar
la sostenibilidad en la cadena de suministro
representa la oportunidad de minimizar el
impacto negativo de las operaciones de nego-
cios en el medioambiente y favorecer el en-
torno social al mismo tiempo que se tornan
mas competitivos puesto que se orientan a
satisfacer la cada vez mas creciente demanda
de productos y servicios sostenibles (Khan et
al., 2022).

Dado que no se ha encontrado suficiente
evidencia empirica que exponga el estado
actual del esfuerzo de las organizaciones por
conseguir la sostenibilidad en sus dimensio-
nes econémica, ambiental y social en paises
latinoamericanos con economias emergen-
tes se plantea como objetivo de investigacion
describir las caracteristicas de la gestion de
la sostenibilidad de cadena de suministro en
empresas de la industria de manufactura. La
gestion de la sostenibilidad de la cadena de
suministro se considera un tema que no ha
sido suficientemente abordado, por lo que se
considera pertinente profundizar en su estu-
dio, identificar su estado actual y dimensionar
su relacién con estrategias que impulsen sus
practicas y potencien sus beneficios econémi-
cos, pero que también beneficie a la pobla-
cién y al medioambiente.

REVISION DE LITERATURA

Teoria de recursos y capacidades, sostenibi-
lidad y gestion de la cadena de suministro

La teoria basada en recursos ha servido de
base tedrica como argumento en favor de la
adopcién de la triple cuenta (TBL) para el cre-
cimiento de las organizaciones; al respecto,
las investigaciones empiricas han demostra-
do que un enfoque en la sostenibilidad pue-
de ayudar a las organizaciones a mejorar sus
operaciones, la innovacién y el crecimiento
estratégico, al mismo tiempo obtiene ventaja
competitiva y beneficia a la sociedad al pre-
servar los recursos (Porter y Kramer, 2006).

Para lograr que la sostenibilidad sea eficaz,
todas las empresas que conforman la cade-
na de suministro deben funcionar de ma-
nera sostenible (Carter y Rogers, 2008) por
tanto, los esfuerzos deben desplegarse a lo
largo de toda la cadena, puesto que, aunque
la empresa tenga estdndares ambientales y
de gestién laboral estrictos no sera sosteni-
ble si sus proveedores explotan la mano de
obray tienen operaciones cuyo impacto sea
negativo en el medio ambiente.

De acuerdo con la teoria de recursos y ca-
pacidades, para que una organizacién dise-
fie una ventaja competitiva sostenida ésta
debe ser dificil de imitar y perdurable en el
tiempo; en concordancia, las capacidades
que contribuyen a que las organizaciones
se involucren en esfuerzos de sostenibilidad
no son facilmente imitables (Barney, 1991),
éstas se refieren a la capacidad de una orga-
nizacién para gestionar eficazmente los ob-
jetivos de sostenibilidad entregando valor a
la sociedad y a grupos de interés. Por tanto,
la combinacién de recursos como gestion de
la cadena de suministro, en conjunto con la
administracion del recurso humano permite
a las organizaciones desarrollar dichas capa-
cidades de sostenibilidad.

La Teoria de Recursos y Capacidades se ha
vinculado con la gestién de la cadena de su-
ministro al considerarse que dicha gestién
y la generacion de capacidades constituyen
una importante fuente de ventaja competiti-
va (Barney, 2012; Brandon-Jones et al., 2014).
En este sentido, Barney (2012) sefiala que la
teoria de recursos posee caracteristicas que
permiten que la gestion de la cadena de su-
ministro genere ventajas competitivas; dicha
conclusion se desprende por un lado de la
teoria de mercado de factores estratégicos
donde explica que la gestiéon de compras y
de la cadena de suministro puede recono-
cerse como una capacidad para generar ex-
pectativas acerca del valor futuro de cierto
recurso por lo que las funciones involucra-
das constituyen en realidad capacidades que
asumen marcada relevancia considerando
que pueden conducir a mercados de facto-
res estratégicos no siempre perfectamente
competitivos, generarse expectativas asimé-
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tricas sobre el valor futuro de los recursos y
utilizarlas para adquirirlos de tal forma que
obtengan utilidades econdmicas.

Gestion de la sostenibilidad de la cadena
de suministro

El concepto de gestion de cadena de suminis-
tro surge en la década de los ochentas y se
define como la coordinacién de la ubicacion,
fabricacion, inventario y transporte entre in-
volucrados en la cadena de suministro, de tal
forma que ofrezca capacidad de respuesta al
mercado al que esta dirigido (Hugos, 2011).
En ella se administran las relaciones que
surgen entre proveedores, distribuidores y
clientes para poder entregar el maximo valor
al cliente al menor costo posible en toda la
cadena de suministro. Se orienta a procesos
puesto que se centra en la coordinacion de
movimientos de productos a través de ella'y
busca eliminar cualquier tipo de obstaculo o
barrera entre cada uno de los vinculos de la
cadena (Carbonara et al., 2000).

Por otro lado, la definicién de la sostenibili-
dad de la cadena de suministro se desprende
de la definicion de desarrollo sostenible en el
informe de Brundtland en 1987, en el cual re-
saltan sus tres dimensiones: social, econdmi-
ca y medioambiental desde una perspectiva
que ademas coincide con el triple resultado:
econdmicos, sociales y medioambientales
(Sacalugaetal, 2011)y Elkington (1998, 2013).
En cuanto a la gestion de la sostenibilidad de
la cadena de suministro Ahiy Searcy (2013)
la definen como la creacion de cadenas de
suministro coordinadas a través de la inte-
gracion voluntaria de las consideraciones
econdmicas, ambientales y sociales con los
sistemas de negocios entre organizaciones
clave disefiadas para gestionar eficazmente
los materiales, informacion y flujos asocia-
dos con la adquisicién, produccion y distri-
bucién de productos o servicios con el fin de
satisfacer las necesidades de los interesados
y mejorar la rentabilidad, la competitividad y
la capacidad de recuperacion de la organiza-
cién a cortoy a largo plazo.

Por otro lado, Feito et al. (2016) sefialan que
se refiere al vinculo entre la gestion de mate-
riales, informacién y flujos de capital con las

tres dimensiones que comprende el desarro-
llo sostenible: econémica, social y ambiental;
las cuales, se desprenden de las necesida-
des de los clientes. Asimismo, la gestion de
la sostenibilidad de la cadena de suministro
implica el involucramiento de los aspectos la
sostenibilidad a lo largo de la cadena de su-
ministro, como la reduccion de emisiones,
para desarrollar productos y servicios soste-
nibles, la promocion de practicas éticas y de
responsabilidad social (Mosteanu et al.,2020).

La reglamentacion impuesta por el gobier-
no, el intercambio de informacién, el com-
promiso de la alta direccién, la colaboracion
entre |los actores de la cadena de suministro,
las practicas ambientales, la presién de los
clientes, la logistica inversa, la innovaciény la
competitividad se posicionan como habilita-
dores, mientras que la falta de informacion,
de capacitacién, proveedores poco compe-
tentes, los costos, carencia de recursos eco-
nomicos, disefios que dificultan la reduccion
de recursos y energia, falta de preparacion
en la infraestructura para adoptar las prac-
ticas de logistica inversa, poca aplicacion de
tecnologias de informacién se consideran
barreras para la gestién de la cadena de su-
ministro (Ansariy Kant, 2017).

METODOLOGIA

Con base en el interés por profundizar en
el fendmeno seleccionado, es decir, en la
gestion de la sostenibilidad de la cadena de
suministro se ubicé el problema en una pri-
mera etapa dentro de la teoria de recursos
y capacidades, se consideraron algunos as-
pectos como los vacios en la literatura sobre
el tema y el andlisis del contexto de Aguas-
calientes, México. Se formulé una pregunta
general de investigaciéon, se corrobord que
fuese un estudio viable y el cumplimiento de
las reglas de la deontologia. Se revisé litera-
tura cientifica sobre el citado fenémenoy sus
determinantes para identificar su estado del
conocimiento; se delimité la problematica,
justificacion y antecedentes. En una tercera
etapa se eligid la metodologia, la cual se de-
terminé empirica, cuantitativa, transversal y
descriptiva con lo cual se seleccionaron los
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participantes del estudio, el instrumento de
recoleccion de datos y analisis necesarios.
El analisis estadistico de datos se realizd en
Excel y SPSS; adicionalmente se realiz6 una
regresion logistica ordinal con STATA.

Muestreo y calculo de tamaiio de muestra
El muestreo del estudio se determiné proba-
bilistico aleatorio simple en el cual cada uni-
dad econdmica tiene la misma probabilidad
de ser elegida (Hernandez et al., 2014). Para
calcular el tamafio de muestra se identificé el
tamafio de la poblacion, es decir, la cantidad
de unidades econdmicas perteneciente a la
industria manufacturera en Aguascalientes.
Se consultd el Directorio Estadistico Nacio-
nal de Unidades Econdmicas del INEGI para
contar con un marco muestral de referencia,
para el estudio se contemplaron solamente
las empresas que se ubican en la ciudad de
Aguascalientes y el municipio de Jesus Maria
puesto que entre ambas ciudades se abarca
un poco mas del 85% del total de empresas
en todo el Estado. Se obtuvo un tamafio de
muestra de 228 unidades economicas utili-

zando un nivel de confianza de 95 % y mar-
gen de error muestral del 5 %.

El proceso de seleccion de sujetos participan-
tes comenzd desde la determinacién de que
la informacion que se requeria para la inves-
tigacion la podrian proporcionar los Geren-
tes generales, gerentes de calidad, de logisti-
ca o gerentes de produccion de cada unidad
econdmica que pertenecen a la industria de
manufactura ya sean pequefias, medianas o
grandes. Cabe mencionar que, para deter-
minar el tamafio de la empresa, usualmente
se toman en cuenta diversos factores como
numero de empleados, tamafio de la planta
e instalaciones, nimero de maquinas, volu-
men de ventas, monto de inversion, tipo de
sociedad, numero de establecimientos o su-
cursales. Sin embargo; al introducir el crite-
rio monetario pude perder vigencia y no ser
util. Por otro lado, el Instituto Nacional de Es-
tadistica y Geografia (INEGI) en 2015 publicéd
la estratificacion de las empresas por tama-
fio de acuerdo con la cantidad de personal
ocupado, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1 - Clasificacién del tamafio de las empresas de acuerdo con el nimero de empleados

y tipo de actividad.

Tamafio Manufactura Comercio Servicios
Micro 1a10 1a10 1a10
Pequefia 11a 30 11 a30 11 a 50
Mediana 51a 250 31a100 51a 100
Grande Mas de 250 Mas de 100 Mas de 100

Fuente:INEGI(2015)

Los parametros del Diario Oficial de la Fe-
deracioén (2016) de la Ley para el desarrollo
de la competitividad y de la clasificacion de
INEGI (2015) coinciden en la cantidad de
empleados por lo que en esta investigacion
se utilizard ésta Ultima en el contexto de la
industria manufacturera de acuerdo a lo
consultado en el sitio web oficial de INEGI
en su apartado Directorio Estadistico Nacio-
nal de Unidades econdmicas (DENUE) con lo
cual se logré conformar una base de datos
integrada con las unidades econdmicas que
reunia las caracteristicas requeridas. Con el
tamafio de muestra y el marco muestral se
procedié a realizar una seleccion sistematica

de los elementos muestrales. A cada uno de
los participantes del estudio se les informé el
objetivo de la investigacion de manera verbal
y escrita dentro del instrumento de recolec-
cién de datos; asimismo, se les asegurd que
al aceptar participar en el estudio y dar su
consentimiento los datos proporcionados
serfan tratados con absoluta confidenciali-
dady se utilizarian solamente con propdsitos
académicos o de investigacién.

Se llevé a cabo una prueba piloto a fin de
verificar si se contaba con la consistencia in-
terna; a partir de lo anterior se corrigieron al-
gunos items para clarificar su comprension,
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especificamente los que referian a la dimen-
sion social de la gestion de la sostenibilidad.
Respecto a la consistencia interna, se calculé
el Alfa de Cronbach por dimensiény después
global, el valor obtenido superd al parame-
tro sefialado por Nunally y Bernstein (1994);
esto es, valor obtenido global > 0.7. Después
de verificar que cada pregunta fuese enten-
dible y de la comprobacién de consistencia
interna se procedié a la aplicacion formal
del instrumento. Se obtuvieron 224 cuestio-
narios contestados, lo que representa una
tasa de respuesta del 98.3 %; se foliarony se
concentraron en una carpeta para proceder
a extraer su informacion y concentrarla en
una base de datos.

Diseno de instrumento de recoleccién de
datos

Para disefiar el instrumento de recolecciéon
de datos fue necesario identificar, revisar y
seleccionar escalas validadas en contextos
similares; para medir la gestién de la soste-
nibilidad de la cadena de suministro fue la
escala de Das (2017), en ella se identifican las
practicas de la sostenibilidad de la cadena de
suministro en sus tres dimensiones: ambien-
tal, social y econémica, en esta ultima el au-
tor utilizé la ejecucién de operaciones como
un indicador de la dimensién econdmica. El
objetivo de la encuesta fue conocer la per-
cepcion de directivos sobre las practicas de
la sostenibilidad en cadenas de suministro
en sus organizaciones, se integra por items
donde se utiliza escalamiento Likert de cinco
posiciones que van de 1=en total desacuerdo
a 5=totalmente de acuerdo.

Cada una de las dimensiones: practicas de
gestiobn ambiental, practicas sociales, prac-
ticas de operaciones e integracién de la ca-
dena de suministro reflejan la esencia de las
practicas que son exclusivas de la Gestion de
la Sostenibilidad de Cadenas de Suministro;
no se excluyen entre si, sino que se comple-
mentan y en conjunto representan el aspec-
to social, ambiental y econémico, es decir, el
enfoque holistico de las practicas de soste-
nibilidad que se requiere en las organizacio-
nes. No solamente la reduccién de costos o
desperdicio debe ser motivo de preocupa-
cién para quienes colaboran o dirigen las or-
ganizaciones, sino que una vez conscientes
de la necesidad de construir un entorno de
gestion de sostenibilidad de la cadena de su-
ministro se les sensibiliza para ademas con-
siderar el aspecto ambiental y social de las
operaciones (Das, 2017).

RESULTADOS

Enseguida se mostraran los datos relativos a
las caracteristicas de las empresas que parti-
ciparon en el estudio; el analisis descriptivo de
los datos recolectados y un analisis de regre-
sion logistica ordinal. Se utilizé Microsoft Ex-
cel, SPSS y STATA para realizar dicho analisis.

Perfil de la muestra

El grupo participante del estudio correspon-
de a 224 empresas pequefias, medianas y
grandes del sector manufacturero de Aguas-
calientes, la descripcion de éstas se muestra
enla Tabla 2.

Tabla 2 - Estadisticos descriptivos de caracteristicas la muestra: empresa.

Porcentaje
Elemento Descripcion Pequeiias Medianas Grandes Total
Productos alimenticios y bebidas 55% 18% 26% 40%
Industria del papel e impresion y
derivados 2% ) 2% 1%
Fabricacion de muebles 6% 2% 4% 5%
Sector Industria del plastico y hule 6% 13% 7% 8%
Industria electrénica 7% 4% 2%
Industria Metal-mecénico 4% 36% 49% 22%
Industria Quimica 7% 2% 2% 5%
Industria Textil 20% 22% 6% 17%
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Local 32% 3% - 18%
Mercado Regional 23% 1% 2% 16%
Nacional 28% 33% 29% 28%
Internacional 17% 53% 69% 35%
Débil 5% - - 3%
Posicién en  Sostenible 40% 14% 2% 25%
el mercado  Fyerte 40% 74% 81% 57%
Dominante 15% 12% 17% 15%
De 1 a 3 afios 9% 2% - 3%
De 4 y 5 afios 8% 2% 2% 5%
Afos en el De 6 a 10 afios 21% 9% 23% 21%
mercado De 11 a 20 afios 28% 35% 16% 17%
De 21 a 30 afios 17% 16% 11% 22%
Mas de 30 afos 17% 36% 48% 31%

Fuente: elaboracién propia

El sector dominante de las empresas parti-
cipantes corresponde al de alimentos (40%)
seguida del metal-mecanico (22%), la mayo-
ria atiende a un mercado internacional (35%)
y nacional (28%), su posicion en el mercado
es primordialmente fuerte (57%) y sostenible
(25%) poco mas de la mitad de las empresas
encuestadas tienen mas de 20 afios en el
mercado el 70% observd un aumento en sus
ingresos por ventas; el 63% tiene un capital
de origen nacional; la mayoria de las em-
presas encuestadas es No familiar (66 %), el
63% son pequefias empresas, y la tendencia
entre las empresas encuestadas es la de au-
mentar la cantidad de sus empleados (75%).
Mas del 20% de las pequefias empresas en-
cuestadas superan 30 afios en el mercado,
poco mas del 65% tiene mas de 10 afios en
el mercado lo que refleja solidez; sélo el 10%
cuentan con menos de cinco afios. En cuan-
to a las empresas medianas, el 75% tienen
mas de 20 afos en el mercado; 2.8% tienen
menos de cinco afios, son mas sélidas en
comparacion con las empresas pequefias. El
58.7 % tienen mas de 20 afios en el mercado
y solo el 2.2% tienen menos de cinco afios,
en comparacion con las pequefias y media-
nas empresas.

Resultados descriptivos

Se integran las dimensiones: practicas de
gestion ambiental, practicas socialmente in-
clusivas, practicas operativas e integracion
de la cadena de suministro con la intencién
de capturar toda la esencia de las practicas

de la sostenibilidad en cadena de suministro
y contar con items que refieran a practicas
claramente distinguibles y operacionaliza-
bles para contar con una escala empirica-
mente validada de practicas de la Gestion de
la sostenibilidad en Cadenas de suministro.

Prdcticas de gestion ambiental en la cadena
de suministro

Tanto en las empresas pequefias, media-
nas y grandes se observaron los menores
promedios en la ayuda a sus proveedores
a establecer sistemas de gestion medioam-
biental o a obtener la certificacién 1SO14001
o similar (3,00, 4,39 y 4,26 respectivamente);
en mayor promedio se observa para las pe-
quefias empresas (3,94) disefian productos
que consumen cantidad reducida de mate-
rialesy energia; en las medianas, se atienden
las preocupaciones medioambientales de
sus clientes adoptando una produccién mas
limpia, es decir, con menos emisiones o des-
cargas nocivas para la salud humana y am-
biental); en las grandes empresas, con 4,63
coincide en el mismo rubro que las peque-
flas empresas en las cuales se disefian sus
productos de manera que consuman menor
material u energia.

Prdcticas socialmente inclusivas centradas
en el empleado en cadenas de suministro

Para las pequefias empresas, el menor pro-
medio corresponde |os salarios y prestacio-
nes a los empleados son insuficientes para
satisfacer sus necesidades (4,01); en las
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medianas, con 4,5 proporcionan salarios y
prestaciones suficientes para satisfacer las
necesidades basicas de sus empleados; en
las grandes, con 4,61 cuentan con medidas
de seguridad que reduzcan accidentes. Los
puntajes altos corresponden en las peque-
flas empresas a se proporciona ambiente de
trabajo positivo, seguro y saludable; en las
medianas y grandes igual.

Prdcticas socialmente inclusivas centradas
en la comunidad en cadenas de suministro
Para las pequefias y grandes empresas, el
menor promedio se observa en el aspecto
“proporcién de instalaciones destinadas a la
educacion de la poblacion circunvecina” (2,62
y 3,37 respectivamente); en las medianas, el
menor corresponde a la “proporcion de servi-
cios de salud ala comunidad local” (3,44) mien-
tras que los promedios mayores en pequefias,
medianas y grandes empresas corresponden
a las “oportunidades de negocio a la comuni-
dad” (3,66, 4,14y 0,85) respectivamente.

Prdcticas de operacion en cadenas de sumi-
nistro

En pequefias, medianas y grandes empre-
sas, se observa un menor promedio en la

ayuda a proveedores a implementar in sis-
tema de gestion de calidad (3,06, 4,06 y 4,3);
con promedio mas alto tanto para las pe-
quefias (3,84) como las grandes empresas
(4,72) intentan lograr economias de escala
en el transporte de entrada y salida, es de-
cir, procuran aprovechar la capacidad de
carga fisica del transporte tanto en materia
prima como en la distribuciéon o entrega de
producto terminado; en las medianas (4,64)
han implementado la manufactura esbelta y
la siguen constantemente para reducir des-
perdicios.

Integracion de la cadena de suministro

En las pequefias empresas, medianas y gran-
des el menor promedio se observo en la co-
municacién rapida a proveedores sobre sus
necesidades futuras de los clientes (3,8, 4,39
y 4,35); en mayor promedio en pequefias y
medianas empresas se observd en la rapi-
dez para responder a las necesidades de los
clientes (4,08 y 4, 3) en las grandes, el mayor
corresponde a la actualizacién de su plan de
produccién segun las necesidades cambiantes
de los clientes y lo comparten con sus provee-
dores. La figura 1 muestra la media obtenida
de las dimensiones que integran la variable.

Gestion de la sostenibilidad de la cadena de suministro

Practicasde g

Integracion de la cadena de
ST SEO

Pricticas de operacion

estion ambiental

Practicas socialmentes
centradas en el empleado

Pricticas sociales cenfradas en
la comunidad

Figura 1. Media de la gestion de la sostenibilidad de la cadena de suministro

Los valores observados en las dimensiones
de la gestion de la sostenibilidad de la cade-
na de suministro van desde 3,25 a 4,27; las

empresas, en general no estan ni de acuerdo
ni en desacuerdo con la dimensién practicas
sociales centradas en la comunidad, practicas
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de gestién ambiental y practicas de operacién
con 3,25, 3,75y 3,87 respectivamente; y estan
de acuerdo con proporcionar practicas social-
mente centradas en el empleado 4,27, segui-
das de integracion de la cadena de suministro,
es decir, la orientacion al cliente 4,14. Con los
datos descriptivos anteriores sobre el patron
que siguen las variables de estudio se puede
contar con un escenario sobre el comporta-
miento de la muestra para estar en posibilidad
de describir los hallazgos y ademas poder rea-
lizar inferencias en el contexto evaluado.

Regresion logistica ordinal

Con la intencién de evaluar la relacion entre
la gestion de la sostenibilidad de la cadena
de suministro y elementos del perfil de la
empresa se construyé un modelo cuyos re-
sultados se muestran en la Tabla 3y Tabla 4,
comenzando con la Tabla 3 donde se mues-
tra el modelo de regresion logistica del perfil
de la empresa con respecto a la gestién de
la sostenibilidad de la cadena de suministro.

Tabla 3 - Gestion de la sostenibilidad de la cadena de suministro y elementos del perfil de la

empresa.
[95%
Gestion sostenibilidad Coef. Std. Err. z P>z Conf. Interval]
Tamafio empleados 1,015 0,243 4,180 0,000 0,539 1,491
Sector 0,055 0,054 1,030 0,304  -0,050 0,161
Mercado 0,702 0,208 3,370 0,001 0,294 1,110
Posicion 0,241 0,268 0,900 0,369  -0,284 0,765
Afios empresa -0,035 0,113 -0,310 0,760  -0,257 0,188
Origen capital -0,123 0,257  -0,480 0,632 -0,627 0,381
Capital Familiar 0,241 0,747 0,320 0,747 1,223 1,704
Puestos Familiar -0,393 0,740  -0,530 0,595  -1,843 1,056

Fuente: elaboracion propia

Las variables que se observan significativas
son el tamafio de la empresa de acuerdo con
el nimero de empleados y tipo de mercado;
en el primer caso, se observa un ligero au-
mento en la incidencia de la gestién de sos-
tenibilidad segun el tamafio de la empresa;

y en el segundo caso, el aumento es menor
con respecto al generado por el tamafio de
empresa. El modelo, es significativo (Xi?) con
capacidad de prediccion de 0,1939 practica-
mente 20% (Pseudo R2=0,1939).

Tabla 4 - Modelo logistico para estimar las razones de momios.

Gestion o
sostenibilidad gggg Std. Err. z P>z E:ggn? Interval]

Tamano

empleados 2,758 0,670 4,180 0,000 1,714 4,440
Sector 1,057 0,057 1,030 0,304 0,951 1,175
Mercado 2,018 0,420 3,370 0,001 1,342 3,035
Posicion 1,272 0,340 0,900 0,369 0,753 2,149
Afos empresa 0,966 0,110 -0,310 0,760 0,773 1,206
Origen capital 0,884 0,227 -0,480 0,632 0,534 1,463
Capital Familiar 1,272 0,950 0,320 0,747 0,294 5,498
Puestos Famiiar 0,675 0,499 -0,530 0,595 0,158 2875

Fuente: elaboracion propia
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En la Tabla 4 se exponen los momios que
representan la tasa de prevalencia de la
sostenibilidad de la cadena de suministro
entre las empresas con determinado tama-
flo, sector, mercado, posicion en el mercado,
antigliedad, origen de capital y si los puestos
directivos se asignan a familiares o no. En
este caso, la relacion entre las variables que
resultaron positivas y significativas fueron el
tamafio de empresas (pequefias, medianasy
grandes) de acuerdo con el nimero de em-
pleados y el tipo de mercado (local, regional,
nacional o internacional). El modelo en gene-
ral tiene buen ajuste, es significativo y tiene
capacidad de prediccion del 19%.

CONCLUSIONES

Las empresas industriales manufactureras
ubicadas en el contexto seleccionado asu-
men el compromiso y la responsabilidad de
sus operaciones en el entorno ambiental y
econdémico, pero en menor grado en el as-
pecto social, puesto que no emprenden ac-
ciones sociales suficientes que tengan un
impacto positivo dentro de la comunidad
en la cual se encuentra; Rajeev et al.(2017)
lo atribuye a la falta de sensibilidad. Por este
motivo, se determiné como area de oportu-
nidad incentivar practicas sociales en torno
a la educacién y salud como un servicio se-
cundario como sugieren investigaciones; sin
embargo, no es la Unica forma, ya que exis-
ten otras mas muy sencillas que podrian ser
alternas a las mencionadas, como el cum-
plimiento oportuno de sus impuestos y la
utilizacion de materias primas locales como
insumos de produccion para favorecer el de-
sarrollo regional.

Contar con personal comprometido se torna
indispensable; por tanto, se procura propor-
cionarles ambientes de trabajo atractivos y
seguros, asi como prestaciones y salarios
justos lo cual justifica que dichas practicas
se encuentren integradas en la dimension
social de la gestién de la sostenibilidad de
la cadena de suministro; en este sentido, las
empresas participantes en el estudio cuen-
tan con ambientes de trabajo atractivos en
términos de seguridad y salud; sin embar-

go, los salarios y prestaciones que sean ca-
paces de satisfacer sus necesidades basicas
son insuficientes, situacion que se presenta
principalmente en las pequefias y medianas
empresas.

Entre las limitaciones se encuentra el ins-
trumento utilizado, ya que éste recogio
respuestas que reflejan la percepcion del
encuestado y aunque, se realizé un pilotaje
para evitar confusién en la interpretacion de
las preguntas mismas que fueron corregi-
das, no deja de encontrarse bajo la sospecha
de la subjetividad, especialmente tratandose
de un tema de estudio que tendria que ser
atendido favorablemente por las manufac-
tureras. Podria pensarse que las empresas
temen exhibir una realidad que se aleja de
un escenario deseable pese a que se les ga-
rantizé la confidencialidad y un trato ético en
la investigacion.

A pesar de lo anterior, se demostré confiabi-
lidad y validez por lo que; si bien, se cuenta
con evidencia estadistica para soportar las
conclusiones, no podrian tratarse como re-
sultados concluyentes debido a las caracte-
risticas inherentes del instrumento utilizado.
Una ultima limitacién encontrada fue la baja
cantidad de investigaciones empiricas de
la gestion de la sostenibilidad de la cadena
de suministro, la mayoria de las que se en-
cuentran disponibles para su analisis fueron
revisiones tedricas y en las cuantitativas en-
contradas no se consideran todas las dimen-
siones: econémica, ambiental y social; por lo
que, no se cuenta con suficientes resultados
empiricos para compararlos.

Considerando las limitaciones encontra-
das en la investigacién, una linea de inves-
tigacion futura puede ser la réplica de ésta
con muestras mayores y en otros contextos
geograficos a nivel nacional e internacional
para después realizar analisis comparativos
que permitan identificar las mejores prac-
ticas en torno a las variables analizadas en
el estudio. Se propone continuar su estudio
para contribuir al vacio que existe en la lite-
ratura dentro del contexto latinoamericano.
Desarrollar estudios de caso para evaluar su
impacto en el desempefio en la misma or-
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ganizacién y en la comunidad donde ésta se
encuentra, disefiar indicadores de medicion
de dicho impacto a nivel organizaciény a ni-
vel cadena de suministro y perfeccionar los
mecanismos de evaluacion con la finalidad
de aumentar los beneficios por lo que tam-
bién se sugiere como linea de investigacion
la realizacién de un estudio longitudinal y di-
sefiar y validar escalas de investigacién en el
contexto latinoamericano con rigor cientifico
sobre la variable de estudio.
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