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RESUMEN:

En la era del conocimiento los activos intangibles han adquirido un papel fundamental en la
generacién de valor organizacional. Sin embargo, las normas contables tradicionales, espe-
cialmente la NIC 38, limitan su reconocimiento al no contemplar adecuadamente el capital
humano y relacional. Este paper analiza la definicidon, reconocimiento y valoracion de los
activos intangibles desde una perspectiva legal, contable y estratégica, evidenciando una bre-
cha entre la realidad empresarial y los estados financieros. Se propone la incorporacion de
un informe complementario sobre capital intelectual que permita una representacién mas
justa, transparente y alineada con los desafios del entorno competitivo actual.

ABSTRACT

In the knowledge era, intangible assets have taken on a fundamental role in generating organizational
value. However, traditional accounting standards, especially IAS 38, limit their recognition by failing
to adequately consider human and relational capital. This paper analyzes the definition, recognition,
and valuation of intangible assets from a legal, accounting, and strategic perspective, highlighting
a gap between business reality and financial statements. The paper proposes the incorporation
of a complementary report on intellectual capital that would allow for a fairer, more transparent
representation aligned with the challenges of today's competitive environment.
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INTRODUCCION
La economia contemporanea esta caracteri-
zada por la creciente relevancia del conoci-
miento, la innovacién y la informacién como
motores del desarrollo y la competitividad
empresarial. En este contexto, los activos
intangibles, particularmente el capital in-
telectual, han cobrado un rol estratégico.
No obstante, su representacion contable
sigue siendo limitada. El presente paper lle-
va a cabo una revisién bibliografica de esta
problematica y propone mecanismos para
mejorar su visibilidad y valorizacién. Los In-
tangibles son parte significativa del valor de
mercado de las organizaciones, su analisis
corresponde a la necesidad de la contabili-
dad tradicional, que no proporciona la in-
formacién suficiente en relacién con el reco-
nocimiento, medicién y evaluacién de estos.

El capital intelectual (Cl) se define como el con-
junto de activos intangibles que posee una or-
ganizacion y que contribuyen a su capacidad
para crear valor. A diferencia de los activos
tangibles, como la maquinaria y el equipo, el
Cl reside en el conocimiento, las habilidades,
las relaciones y la cultura de la organizacion.
La gestién eficaz del Cl es crucial para el éxito
a largo plazo, ya que permite a las empresas
innovar, adaptarse a los cambios del merca-
do y obtener una ventaja competitiva sosteni-
ble. (Edvinsson & Malone, 1997).

En el desarrollo de la economia que hace én-
fasis en el conocimiento y las comunicacio-
nes, se ha destacado la importancia de los
Intangibles como elementos generadores de
valor, teniendo en cuenta que usualmente se
da mayor importancia a los recursos fisicos y
monetarios, sin tener presente que la identi-
ficacion de los Intangibles es una nueva rea-
lidad; la cual le proporciona al ente que los
valora mayor eficiencia y verdaderas fuentes
de creacion de valor.

El capital intelectual ha creado relevancia
en la economia actual, reconocida como la
era del conocimiento, los intangibles son
considerados estratégicos para la toma de
decisiones en todas las organizaciones. En
comparacion con los activos tangibles, como
las maquinaria o equipo, edificios, inventa-
rios entre otros el capital intelectual incluye

conocimientos, habilidades, experiencia, ac-
titudes y relacionamiento; que permite el de-
sarrollo de competencias para la solucién de
problemas de manera eficiente, impactando
de manera positiva en la productividad y ren-
tabilidad. (Gongora, L. C. (2025).

Planteamiento del problema

En la normativa contable contemporanea,
cobra creciente relevancia el capital intan-
gible, que representa cerca del 60 % del pa-
trimonio de una organizacién y constituye
un motor esencial para la generacion de in-
gresos. Aunque tradicionalmente los gastos
asociados a procesos como seleccion, prue-
bas y dotacién se registran como operativos,
en un enfoque mas equitativo deberian re-
conocerse como inversiones aquellas eroga-
ciones destinadas a capacitacion, bienestary
desarrollo, integrandolas dentro del capital
intelectual. Esto permitiria reflejar con ma-
yor fidelidad su impacto en los estados fi-
nancierosy en el desempefio organizacional.

Sin embargo, la NIC 38 restringe el recono-
cimiento de activos intangibles, como el ca-
pital humano, considerando las inversiones
en desarrollo y bienestar Unicamente como
gastos operativos. Este criterio contable tra-
dicional tiende a subestimar el verdadero
valor econdémico de los intangibles y gene-
ra una brecha significativa entre la realidad
empresarial y lo que muestran los estados
financieros. Aunque las notas a los estados
financieros procuran ofrecer informacién
complementaria, resultan insuficientes para
reflejar de forma transparente elementos
clave como la propiedad intelectual, las mar-
cas o la innovacion.

Por ello, se plantea la necesidad de incor-
porar un informe especifico sobre el capital
intangible, que proporcione una vision mas
completa del valor real de la empresa, for-
talezca la toma de decisiones estratégicas y
contribuya a cerrar la brecha entre la conta-
bilidad tradicional y las exigencias del entor-
no empresarial actual.

¢De qué manera incide la falta de reconoci-
miento del capital intangible en la normativi-
dad contable actual, y qué estrategias podrian
implementarse para optimizar su identifica-
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cién, valoracién y registro contable en el con-
texto de la economia contempordnea?

Dentro del marco teérico, Para Brooking
(1997), el capital intelectual “Se compone de
cuatro tipos de activos: activos de mercado,
que incluyen elementos como marcas y pa-
tentes; activos de propiedad intelectual, que
abarcan proteccion legal como el know-how
y derechos de autor; activos centrados en
el individuo, relacionados con capacidades
cognitivas y creativas; y activos de infraes-
tructura, que se enfocan en tecnologias y
metodologias innovadora”

Pérez (2013) argumenta que el capital in-
tangible marca la diferencia en el entorno
empresarial actual, ya que permite a las em-
presas no solo sobrevivir, sino prosperar en
un mercado competitivo. En consecuencia,
surge la necesidad de revelar la importancia
de los activos intangibles, especialmente el
capital humano, como un factor clave para el
éxito y la sostenibilidad organizacional.

La medicion del capital intelectual en una or-
ganizacion resulta fundamental para identi-
ficar los elementos clave que contribuyen a
la generacion de valor. Este proceso facilita
una gestion mas eficaz de dichos activos,
maximizando su impacto en los resultados
empresariales. Al cuantificar estos recursos
intangibles, la empresa puede orientar sus
esfuerzos hacia la mejora continua, incre-
mentar su eficiencia y optimizar el uso de sus
recursos estratégicos.

Modelo Navegador Skandia: Propuesto por
Edvinsson y Malone en 1998, este sistema de
gestion del Capital Intelectual tuvo su origen
en 1994 como parte del informe anual de la
compafiia Skandia. En dicho informe se evi-
denci6 el aporte estratégico del Capital Inte-
lectual desarrollado internamente, diferen-
ciandolo del capital financiero tradicional. Su
objetivo principal fue crear una herramienta
que orientara el proceso de toma de decisio-
nes desde la alta direccién. (Gbmez-Bayona,
2020).

Figura 1. Modelo estructural Navegador Skandia
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Fuente: Adaptado de “Identificacion, medicion y valoracién del capital humano a partir del modelo
Skandia: aplicacion en una UCIN” (p. 36), Bravo, N., Oviedo, J., y Figueroa, C. (2023)

El marco de la Gestion de control interno Cl,
Desarrollado por Leif Edvinsson en Skandia
AFS, este modelo es uno de los pioneros en

la gestién del Cl. El Skandia Navigator divide
el Cl en cinco areas de enfoque:
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Figura 2. Marco de gestion del Control Interno
Marco de Gestion del Cl
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Fuente: Modelo de gestién de control interno, Skandia Navigator divide el Cl en cinco dreas de
enfoque, imagen generada con Napkin - IA.

Modelo Balanced Business Scorecard: no financieros, lo cual lo convierte en una
Desarrollado por Kaplan y Norton en 1992, herramienta integral para la evaluacion del
este modelo se consolidé como una de las desempefio y la toma de decisiones estraté-
propuestas pioneras en el ambito del Capital gicas. (Gbmez-Bayona, 2020).

Intelectual. Incorpora indicadores de gestion

Figura 3. Modelo estructural Balanced Scorecard
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Fuente: Adaptado de “El Balanced Scorecard. Revista de antiguos alumnos del IESE” (p. 5), Ferndn-
dez, A. (2001).
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Modelo Intellectus: Este modelo ofrece un
marco estructurado que facilita a las orga-
nizaciones la reflexién, disefio e implemen-

Figura 4. Estructura Modelo Intellectus

tacion de iniciativas orientadas a la gestion
eficiente del Capital Intelectual.
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Fuente: Adaptado de “Génesis, concepto y desarrollo del capital intelectual en la economia del
conocimiento: Una reflexion sobre el Modelo Intellectus y sus aplicaciones.” (p. 13), Bueno, E., Sal-
mador, M. P., & Merino, C. (2008), Estudios de Economia Aplicada, 26(2), 43-63.

Metodologia

La investigacion adopta un enfoque cualita-
tivo, sustentado en una revisién documental
orientada a analizar el impacto del capital
intelectual en las organizaciones contempo-
raneas, su aporte a la economia actual y el
tratamiento contable de los activos intangi-
bles conforme a la normativa vigente.

Para ello, se recopilé un Scopus de 50 docu-
mentos digitales, seleccionados a partir de
un proceso exhaustivo de busqueda, reali-
zado con apoyo del software VOSviewer. La
seleccion se efectud sobre un universo inicial
considerablemente mayor de documentos,
utilizando plataformas con acceso a bases de
datos reconocidas como EBSCOhost, Scopus,
SpringerLink, SciELO - Scientific Electronic Li-
brary y General OneFile.

Los criterios de blUsqueda se establecieron
en idioma espafiol, limitandose a publicacio-
nes de los Ultimos cinco afios y a documen-
tos que incluyeran, de manera accesible, los
siguientes apartados: titulo, resumen, pala-
bras clave, metodologia, resultados, conclu-
siones y referencias bibliograficas.

El software VOSviewer se emple6 para cons-
truir y visualizar redes bibliométricas, permi-
tiendo examinar las relaciones entre los do-
cumentos seleccionados a través de analisis
de citas, co-citas y vinculos de autoria. Esta
herramienta facilité la identificacién de pa-
trones de citacién y las conexiones existen-
tes entre los principales articulos y autores
en el ambito de estudio, ademas de ofrecer
representaciones graficas que ilustran la
interconexién entre los trabajos, proporcio-
nando una visién estructurada y clara del
campo de investigacion.

Se ha elaborado una matriz con informacién,
titulo de la publicacién, autores, afio, nom-
bre de fuente, tema, tipo de estudio, concep-
ciones/ldeas centrales (hallazgos mas impor-
tantes), referencias normas APA.
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Tabla 1. Matriz documental

N° 1

Titulo de la Capital intelectual en el sector de confeccidn textil: Un estudio ex-

publicacion plicativo de la rentabilidad

Autores Carmen Gémez Romo, M. del, Lépez Gémez, A. F., & Totoy Sinalin,
E. V.

Afo 2023

Nombre de la fuente
(revista, libro, etc.).

Revista Ad-Gnosis

Tema

La influencia del capital intelectual en la rentabilidad de las em-
presas del sector de confeccién textil en Ecuador

Tipo de estudio

Cuantitativa, de tipo longitudinal, y de nivel descriptivo-explicativo

Concepciones/Ideas
centrales (hallazgos
mads importantes).

El conocimiento y el capital intelectual son recursos estratégicos
clave para las organizaciones en la economia actual, ya que per-
miten crear valor, aumentar la competitividad y mejorar el desem-
pefio econdmico.

Las empresas deben invertir en activos intangibles como habilida-
des, relaciones y estructuras que se traducen en capital humano,
estructural y relacional.

Medir el capital intelectual es crucial para evaluar su impacto en la
rentabilidad, usando el modelo VAIC para determinar su efecto en
el rendimiento financiero de las empresas.

Referencia con
formato APA

Carmen Gémez Romo, M. del, Lopez Gémez, A. F., & Totoy Sinalin,
E. V. (2023). Capital intelectual en el sector de confeccién textil:
Un estudio explicativo de la rentabilidad. Ad-Gnosis, 12(12), 1-21.
https://doi-org.bibliotecavirtual.unad.edu.co/10.21803/adgno-
Sis.12.12.635

Nota: Esta tabla muestra la estructura de los documentos consultados, para realizar la investigacion.

Resultados

Se analizan las contribuciones académicas
de la plataforma Scopus relacionadas con el
capital intelectual, su reconocimiento con-
table y su impacto en la economia actual. A
partir de diversas fuentes bibliograficas, se
busca examinar los desafios y limitaciones
en la mediciéon y reconocimiento contable
del capital intelectual bajo las normativas
contables actuales.

El analisis de la base de datos documental
exportada, que recopila investigaciones so-
bre capital intelectual publicadas entre 2019
y 2024, permitio identificar un total de 4,638
registros, aunque con ciertas limitaciones.
Estas restricciones evidencian las dificul-
tades inherentes a la medicién y reconoci-
miento del capital intelectual bajo las actua-
les normativas contables.
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Figura 5. Representacion grafica de palabras claves en el Estudio del Capital Intelectual
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Fuente: Base de datos exportada desde Scopus en formato CSV para andlisis bibliométrico. (2024).
Scopus Database. Recuperado de https://www.scopus.com.

Pese al creciente interés en este ambito, los
resultados muestran que integrar estos ac-
tivos intangibles en los estados financieros
continta siendo un desafio, especialmente
en lo relacionado con la medicion del capital
humano y su vinculacién con el desempefio
financiero. El examen de la base documen-
tal revela que el capital intelectual se articula
principalmente en torno al capital humano y
la gestion del conocimiento, dos pilares inter-
conectados que resultan esenciales para el
desarrollo y la competitividad organizacional.

En el contexto de la economia actual, integrar
estos componentes puede potenciar la capa-
cidad de las organizaciones para adaptarse
agilmente a cambios y aprovechar oportu-
nidades en el mercado global. Ademas, la
figura (4) destaca el papel relevante de Leif
Edvinsson en la generacion de conocimiento
sobre capital intelectual.

Reconocido como uno de los pioneros en este
campo, Edvinsson ha realizado importantes
aportes al desarrollo conceptual del tema,
convirtiéndose en una referencia obligada en
la investigacion contemporanea. Su liderazgo
se refleja tanto en el volumen de publicacio-
nes vinculadas a su trabajo como en la aper-
tura de nuevas lineas de investigacion.

Para avanzar en la identificacién, valoracién

y registro contable del capital intelectual, se
propone fortalecer la medicion del capital
humano mediante la implementacién de in-
dicadores precisos que permitan reflejar su
impacto en el desempefio organizacional.

Reformular el siguiente analisis. Durante el
ultimo afio, se analizaron 14,967 referen-
cias bibliograficas, lo que revela que el capi-
tal intelectual, especialmente la gestion del
conocimiento juega un papel crucial en la
economia contemporanea, particularmente
en la economia circular, donde la eficiencia
en el uso de recursos y la sostenibilidad son
esenciales. Este conocimiento, que se con-
vierte en un motor de innovacion, contribu-
ye significativamente al valor organizacional,
pero su medicion y reconocimiento contable
siguen siendo un desafio bajo las normativas
actuales. Aunque las normativas contables
no capturan plenamente el impacto de estos
activos intangibles, es fundamental adoptar
estrategias que reconozcan la gestion del co-
nocimiento como un activo esencial.

Proponer la integracién de herramientas
digitales, promover la capacitacién en sos-
tenibilidad y fomentar una cultura de apren-
dizaje continuo permitiria mejorar la identi-
ficacion, valoracion y registro contable del
capital intelectual, adaptandose a las mejo-
res practicas internacionales y contribuyen-
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Figura 6.

Representacion grafica en el Estudio de la economia actual
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Fuente: Base de datos exportada desde Scopus en formato CSV para andlisis bibliométrico. (2024).
Scopus Database. Recuperado de https://www.scopus.com

do a una economia mas resiliente, competi-
tiva y sostenible.

De acuerdo con la investigacién documental
realizada los componentes del capital inte-
lectual segin Gémez Romo, Lépez Gomez
y Totoy Sinalin (2023) el capital humano,
representado por el conocimiento, habili-
dades y experiencia del talento humano, in-
fluye directamente en la productividad y la
innovacion. El capital estructural, compuesto
por los procesos, tecnologias y propiedad
intelectual, facilita la eficiencia operativa y
la diferenciacién en el mercado y el capital
relacional, basado en las redes de clientes,
proveedores y alianzas estratégicas, contri-
buye a la sostenibilidad y el crecimiento de
las empresas. Una gestiéon y mediciéon ade-
cuadas son fundamentales para enfrentar
los desafios de la economia actual, refleja
una transformacién en la manera en que las
organizaciones crean valor, destacando la
importancia de reconocer el capital intelec-
tual como un factor clave en su éxito.

Segln el aporte de Ballesteros (2019), la
medicién y el reconocimiento contable del
capital intelectual enfrentan retos significa-
tivos, principalmente debido a la naturaleza
intangible de sus componentes y a la falta
de criterios uniformes para su valoracién.
Actualmente, se han incorporado metodolo-

gias que incluyen el aprendizaje automatico
y enfoques humanizados. Modelos como el
Skandia Navigator, el Balanced Scorecard y
el modelo Intellectus ofrecen marcos estruc-
turados para evaluar y gestionar el capital
intelectual, adaptandose a las normativas
contables internacionales y proporcionando
una visién mas precisa del valor generado
por los activos intangibles. Estos enfoques
no solo mejoran la medicién y el registro del
capital intelectual, sino que también facilitan
su integracion en los sistemas de gestion or-
ganizacional, fortaleciendo la competitividad
y la sostenibilidad a largo plazo.
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