REVISTA DE
CIENCIAS EMPRESARIALES

JOURNAL OF BUSINESS STUDIES

ANO 1| NUMERO 1 | SEPTIEMBRE 2015 /// ISSN 2468-9807

CORDOBA
MANAGEMENT
SCHOOL Revista de Cordoba Management School,
la Escuela de Negocios de la Universidad Blas Pascal

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

UNIVERSIDAD BLAS

PASCAL







REVISTA DE
CIENCIAS
EMPRESARIALES

CORDOBA MANAGEMENT SCHOOL
UNIVERSIDAD BLAS PASCAL | CORDOBA - ARGENTINA

Ano 1—Nro1-2015 /// ISSN Nro 2468-9807




DIRECTOR
MARCO LORENZATTI

COMITE EDITORIAL

GRACIELA ERRAMOUSPE DE PILNIK, Universidad Blas Pascal, Argentina.
JUAN ALBERTO ARGUELLO, Universidad Blas Pascal, Argentina.

V SRIDHARAN, Clemson University, US.

JOSE LUIS HERVAS OLIVER, Universidad Politécnica de Valencia, Espafia.

OTRAS COLABORACIONES
AGUSTIN BLANCO
GUILLERMO FORD
LUCRECIA ARGUELLO

DISENO Y DIAGRAMACION
RENATA MALPASSI
VALERIA PEREZ

RECONOCIMIENTOS

El Comité Editorial agradece especialmente a
todas aquellas personas que han colaborado
con esta publicacion, tanto a quienes han
remitido gentilmente sus trabajos, como a
los que han asumido las tareas de analisis vy
referato de los mismos.

Los revisores de los articulos de este numero
fueron profesores-investigadores de las
siguientes universidades: Universidad Central
de Catalunya, Universidad Nacional de
Cordoba, Universidad del Norte, Universidad
Tecnoldgica Particular de Loja, Pontificia
Universidad Javeriana y Universidad Blas
Pascal.

REVISTA DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Publicacién anual de la Cordoba Management
School, Escuela de Negocios de la Universidad
Blas Pascal.

Av. Donato Alvarez 380, Arguello, Cdérdoba,
Argentina.

Tel. 54 3514144444
E-mails: posgrados@ubp.edu.ar
cms@ubp.edu.ar

Revista editada en Cérdoba, Argentina.

ISSN 2468-9807 (version digital) /// ISSN 2468-9785 (versidon impresa)

Revista de Ciencias Empresariales, revista de la Cérdoba Management School de la Universi-
dad Blas Pascal, no asume responsabilidad alguna por las opiniones vertidas en los articulos

firmados.

2 — REVISTA DE CIENCIAS EMPRESARIALES - ANO 1-NUMERO 1 —


mailto:posgrados@ubp.edu.ar
mailto:cms@ubp.edu.ar

EDITORIAL

Para quienes conformamos Cdérdoba Ma-
nagement School, representa una incon-
mensurable satisfaccion presentar el primer
numero de la Revista de Ciencias Empresa-
riales en el ailo del veinticinco aniversario de
la Universidad Blas Pascal.

La creacion de la revista significa una fuer-
te apuesta de la Universidad. Embarcarse
en esta empresa ha implicado un medido
equilibrio entre anélisis pensando en el lar-
go plazo, y casi infinitas micro-acciones de
caracter ejecutivo. Esta revista es el produ-
cido de intensas reuniones y debates, de lar-
gos procesos de consenso, de la puesta en
comun de criterios académicos-cientificos;
y muchas horas de trabajo que nos permi-
ten entusiasmarnos con la idea de que nace
bien concebida para generar impacto y con-
tribucion en la comunidad del Management
de Iberoamericana.

La Revista estd enfocada en temas de Cien-
cias Empresariales con una visiéon interdis-
ciplinaria. Comprende contenidos propios
del titulo y ademas los aspectos juridicos,
ambientales y tecnoldgicos (entre otros),
promoviendo abordajes pluridisciplinarios.
Se propone llegar al mundo de los univer-
sitarios, pero también a los profesionales y
a otras personas que necesitan contar con
analisis fundados y opiniones informadas,
interesados todos en conocer de buena
fuente cuadles son las nuevas tendencias
que se perfilan y sobresalen en las proble-
maticas, campos disciplinarios o desarrollos
cientificos y tecnoldégicos de que se ocupa
la revista.

Los articulos presentados en esta Revista se
basan en investigaciones concretas, de las
gue dan cuenta de modo resumido y claro,
haciendo ver sus implicaciones y perspecti-
vas, o bien pueden ser expresion de una opi-
nion calificada a partir de estudios u obser-
vaciones mas generales. Asimismo, podran
ser textos que resuman trabajos de tesis u
otras investigaciones, o resefas de libros.

Siendo este el primer niumero, consideramos
especialmente importante agradecer a to-
dos quienes confiaron en la idea preliminar
y a quienes lo hicieron facilitando valioso
tiempo de sus agendas para remitir sus cola-
boraciones, evaluar articulos o sugerir crite-
rios de forma. Entonces, gracias al rectorado
de la Universidad Blas Pascal, en especial
al Dr. Alejandro Consigli (Rector); también
a quienes conforman el Comité Editorial;
igualmente al Lic. Agustin Blanco, al Abog.
Guillermo Ford, a la Lic. Renata Malpassi; y
principalmente a quienes son el corazdén de
la revista: los autores y evaluadores de esta
primera edicidn, de Espafa, México, Colom-
bia, Ecuador y Argentina.

MARCO LORENZATTI | Secretario de
Posgrado y Educacién Continua |
UNIVERSIDAD BLAS PASCAL
malorenzatti@ubp.edu.ar
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EVOLUCION HISTORICA DEL
CONCEPTO DE GESTION DEL
DESEMPENO

HISTORICAL EVOLUTION OF THE CONCEPT
OF PERFORMANCE MANAGEMENT

LUIS MARIA CRAVINO'*

RECIBIDO: octubre 2014 | ACEPTADO: junio 2015

RESUMEN

El foco de esta investigacion se centra en presentar, de manera cronoldgica, definiciones
formuladas por diferentes autores sobre dos conceptos: “Evaluacion del Desempefo” y
“Gestion del Desempeno”. A partir de un gran niumero de definiciones se procura caracteri-
zar la evolucidn de las mismas

ABSTRACT

The focus of this research is to present, in chronological order, definitions formulated by di-
fferent authors on two concepts: “Performance Evaluation” and “Performance Management”.
From several definitions, it seeks to characterize the evolution of them.

PALABRAS CLAVE: Evaluacién del desempefio, desarrollo organi-
zacional, direccidn de recursos humanos.

KEY WORDS: Performance appraisal, organizational development,
human resource management.
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INTRODUCCION

En la actualidad existe consenso acerca
que las practicas o herramientas que en
la jerga interna de las organizaciones se
denomina como “Evaluacién del Desem-
pefo” (que se abreviard como ED) y “Ges-
tion del Desempeio” (que se abreviard
como GD) son conceptos diferentes.

La ED puede ser entendida como un
evento, en general de naturaleza anual en
la que un jefe o superior directo le trans-
mite a su colaborador una opinién formal
(muchas veces mediante un formulario
“ad hoc”) sobre el desempeio de este ul-
timo. En tanto que la GD suele ser enten-
dida como un proceso conversacional (no
un evento) en el que jefe y colaborador
acuerdan al inicio de un ciclo anual objeti-
vos a lograr y conductas a desplegar por
este ultimo. A partir de dicho acuerdo se
generan una serie de reuniones, la ultima
de las cuales implica, entre varios aspec-
tos, una devolucion del jefe consistente en
una opinion formal sobre el desempeio
(objetivos, competencias, evaluacidn glo-
bal, etc.) y que sirve para la elaboracion
de planes de mejora.

Esta clara separacion que cataloga a la
ED como un evento y a la GD como un
ciclo de reuniones basadas en un acuer-
do inicial no siempre fue percibida de esa
manera. Es por ello que el propdsito de
este articulo es presentar una investiga-
cion que sigue una virtual linea de tiempo
(entre 1957 y 2005) en donde se ordenan
una serie de autores que expresan defini-
ciones sobre estas practicas organizacio-
nales.

La referencia a ese periodo de casi 50
afos se justifica ya que si bien existen
antecedentes de estudios previos a 1957
-Murphy y Cleveland (1995) en una revi-
sion bibliografica muy completa encuen-
tran apenas algunos textos vinculados
con esta cuestion anteriores a la primera
mitad de la década de los 50 del siglo pa-
sado - es sabido que el mayor desarrollo
de las herramientas que integran la ges-
tion de los recursos humanos tienen una
mayor contemporaneidad en tanto que
el tope del 2005 surge por otras cuestio-
nes. En los ultimos anos es posible que
se discuta menos sobre qué realmente

la GD sin embargo como plantean Buc-
kinghan y Goodal (2015) la necesidad ac-
tual es su redisefio o reinvencion. También
desde hace ahos la GD se ve inserta
dentro de un debate crucial inspirado
por el aporte de las neurociencias como
expresa Rock (2008). Debido al recorte
de periodo de tiempo especificado para
esta investigacion estos nuevos debates
estaran ausentes en este texto.

Esta investigacion presenta a su vez un
sesgo especifico ya que se basa mayor-
mente en libros y no en revistas. El obje-
tivo es de alguna manera “mirar las defi-
niciones que se presentan” desde textos
accesibles a “practitioners” o directivos
de organizaciones. Asimismo las fuentes
basadas en revistas son también accesi-
bles a ese “target” de lectores como lo
es la Harvard Business Review o la revista
Training que es muy popular entre los ge-
rentes de desarrollo de recursos humanos
de Estados Unidos o bien de empresas
internacionales en diferentes paises del
mundo.

Como se observarad mas adelante los pri-
meros autores en esta linea de tiempo
que se recorta especificamente en casi
50 anos solo definen a la ED sin hacer re-
ferencia a la GD hasta que en un perio-
do entre finales de la década de 1980 y
comienzos de 1990 los autores citados
expresan un nuevo concepto y diferente
concepto: la GD. Sin embargo la separa-
cidn que se expresa en esta investigacion
vive un cierto periodo confusional en don-
de los términos de ED y GD se alternan no
siempre representando el significado que
en la actualidad se les brinda a cada uno.

Al final de este articulo se procurara brin-
dar mayor claridad sobre las distinciones
entre ED y GD a partir de las definiciones
halladas en la investigacidon bibliografica.
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Revisién histérica de definiciones sobre
ED y/o GD

Murphy & Cleveland (1991) hacen refe-
rencia a la antigledad que podria tener
la herramienta de ED, mencionando un
antecedente en la antigua China, “en /a
tercera centuria después de Cristo, Sin Yu,
un antiguo filésofo chino, criticaba el siste-
ma de evaluacién empleado por la dinastia
Wei basada en una escala de nueve grados,
donde casi nadie es evaluado por sus méri-
tos sino por la simpatia con su jefe”.

Sin embargo, para este trabajo, el texto
mas antiguo que se ha consultado (lo que
no significa que sea el primero en esta
materia) pertenece a McGregor (1957).
Este autor afirma que, “los sistemas de ED
formales estan disefiados para alcanzar
tres objetivos: 1) Proveer un juicio siste-
matico que sirva para los incrementos sa-
lariales, promociones, transferencias y en
algunos casos, demociones y desvincula-
ciones. 2) Servir de medio para decirles a
los colaboradores como estan trabajando
y sugerirles necesidades de cambio en sus
conductas, actitudes, habilidades o cono-
cimientos laborales. 3) Servir de medio
para que el jefe pueda brindarle al cola-
borador coaching y counseling”.

Para encontrar otra definicion de ED se
debe saltar hasta Levinson (1970). Al
igual que McGregor (1957), Levinson se
centra en enumerar para qué sirve la ED.
Este autor encuentra siete finalidades.
Estas son: “1) Medir y juzgar el desempe-
Ao, 2) Relacionar el desemperio individual
con las metas organizacionales; 3) Esti-
mular el incremento de las competencias
y el crecimiento de los colaboradores; 4)
Estimular la motivacién de los colabora-
dores; 5) Establecer una via de comunica-
cion entre jefes y colaboradores; 6) Ser-
vir de base para la toma de decisiones en
materia salarial y promociones; 7) Servir
como mecanismo de control e integraciéon
organizacional.”

Como se aprecia las dos primeras defini-
ciones de la ED se centran en sus finalida-
des o propositos.

Lawler y Rhode (1976) definen a la ED
como “..un importante elemento de in-
formacion y control en la mayoria de las
organizaciones complejas. Un sistema

de control necesita datos sobre qué esta
ocurriendo y cudles son los caminos para
mejorar o ajustar el desemperio, cuando
los sensores o medidores indican que es
necesario hacer un cambio”. En otras pa-
labras, un sistema de ED serviria para co-
nocer como es el desempeno del sujeto
que trabaja y como la organizacidn debe
actuar para mejorar ese desempeno.

Zerilli (1978) asevera que, “la ED se defi-
ne como una apreciacion sistematica del
valor que un individuo demuestra -por
sus caracteristicas personales y/o por su
prestacion- con respecto a la organiza-
cion de la que forma parte, expresando
periodicamente y que conforma un pre-
ciso procedimiento para una o mas per-
sonas encargadas en tal sentido y que co-
nozca al individuo y a su trabajo”.

Al igual que McGregor, Zerilli plantea la
naturaleza formal (“procedimiento pre-
ciso...”) del instrumento ED. Asimismo,
introduce una primera gran separacion
acerca de la apreciacion del desempefio
humano: los aspectos subjetivos del des-
empeio que Zerilli denomina “caracteris-
ticas personales” y los aspectos mas ob-
jetivables que denomina “la prestacion”
del sujeto que trabaja.

Esta separacion entre lo subjetivo y lo ob-
jetivo es importante para la caracteriza-
cion contemporanea de la GD. En la lite-
ratura corporativa (por ejemplo manuales
de ED o GD) esta dualidad se presenta
como “El QUE lograr” (habitualmente ob-
jetivos) y el “El COMO lograrlo” (habitual-
mente competencias).

Schneier y Beatty (1982) afirman que, “/a
ED es el proceso para identificar, medir
y desarrollar el desempefio humano en
la organizacién”. Y agregan, “un efectivo
sistema de ED debe no solo medir exac-
tamente el nivel actual del desempefio de
una persona, sino también debe contener
mecanismos para reforzar las fortalezas,
identificar deficiencias y proveer informa-
cién tanto a la organizacion como al eva-
luado, de modo tal que permita mejorar el
desempeno de este dltimo”. Finalmente,
plantean tres finalidades para la ED: “D
Medir el desemperio, 2) Mejorar el desem-
perio y 3) Proveer informacion al evaluado
y a la organizacion”.
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Bazinet (1984) afirma que, “la ED formal
es sistematica y estructurada, se vale de
técnicas y métodos, tiende a uniformar el
punto de vista de los evaluadores y de los
evaluados, y en definitiva, tiende a consti-
tuirse como un conjunto de reglas cono-
cidas”.

Este autor reafirma el concepto de la ED
como herramienta formal separandola de
cualquier accién informal como dar fee-
dback o coaching. Bazinet valora la po-
sibilidad de que se pueda uniformar algo
subjetivo como lo es un punto de vista,
sumado a gque ese punto de vista provie-
ne de dos partes diferentes: el evaluado y
el evaluador.

o«

Mas adelante Bazinet (1984) aclara “../la
organizacién puede obtener datos unifor-
mes sobre el desempefio de un emplea-
do...”. A criterio del autor, la uniformidad
de juicio que provee la formalidad de la
ED favorece la motivacion de los mandos
al opinar que, “..la evaluacién sistematica
es un poderoso factor de motivacion del
personal, especialmente de los mandos in-
termedios que se quejan a menudo de que
desconocen los criterios sobre los que se
basa su evaluaciéon. Aun cuando sea seve-
ro, un juicio explicito, racional y coherente,
tiene un efecto positivo, pues incita al es-
fuerzo y a la seriedad”.

Se observa que todos los autores citados
hasta este punto utilizan la expresiéon ED.
La primera expresion de GD relevada en
esta investigacion se encuentra en un tex-
to de Guinn (1987). El mismo es un articulo
de la revista Training titulado “Performan-
ce Management: not just an Annual Ap-
praisal”, que puede traducirse como “Ges-
tién del Desempeno: no solo una Evalua-
cion anual”. Se recuerda que esta revista
no reviste un caracter académico sino de
divulgacion o difusion con un claro target
de lectores en el campo de la funcidn de
capacitacion y desarrollo dentro de orga-
nizaciones empresariales. Probablemente
esta sea la razon de su escasa citacion en
otros textos mas académicos.

Guinn (1987) dice, “la GD no es un evento
anual, es una serie de eventos a lo largo
del afo. Una evaluacion efectiva deberia
ser una actividad continua y deberia ser
parte de la rutina de todo gerente”.

Guinn (1987) critica la conceptualizacion
de la ED como un evento y plantea que

esta herramienta debe ser un proceso
continuo proponiendo un nuevo concep-
to que denomina GD diferencidndola de
la ED y opinando sobre esta ultima como
“Una instancia confrontativa, en la que el
Jjefe es un juez del desemperio del emplea-
do y focalizada Unicamente en completar
un formulario”.

Sobre las etapas o componentes de la
GD, Guinn (1987) manifiesta que, “el pla-
neamiento del desempeno deseado tiene
como fin la obtencion del compromiso de
los empleados para que alcancen ese des-
empeno... El planeamiento del desemperio
se focaliza en los resultados individuales:
qué es lo que el individuo debe alcanzar
y también de manera muy importante, en
como esos resultados se deben alcanzar”.

Guinn (1987) agrega que, “la etapa de
evaluacion es el paso final del proceso de
Gestion del Desemperio, proveyendo la
oportunidad para la revision de lo que se
ha hecho, tanto como para elaborar pla-
nes futuros. El hecho de que se realicen
durante el afio continuas reuniones, elimi-
na el factor sorpresa y permite, que tanto
Jjefe como colaborador, puedan planear la
reunion de evaluacién de manera conve-
niente. La etapa de evaluacién es el punto
final, pero también de comienzo de la GD.
El anéalisis del desemperfio pasado provee
las bases para el planeamiento del siguien-
te ciclo. Finalmente, la organizacion podra
conocer cudles son los resultados que se
han alcanzado y qué se debera hacer para
mejorar los resultados del siguiente ejerci-
cio”. En sintesis, el texto de Guinn (1987)
resulta relevante ya que marca una dife-
rencia entre la GD y ED.

Schein (1988) expresa que, “la ED se basa
en 4 pasos. Estos son 1) “La observacion
del comportamiento de la persona a quien
se esta juzgando,2) El desarrollo de algu-
na norma o criterio que defina niveles de
desempeno muy elevados, los niveles es-
perados y aquellos que se encuentran por
debajo de la norma. 3) La comparacion del
comportamiento observado con la norma
o el criterio, la cual implicara cierta capaci-
dad para medir o calificar tanto el compor-
tamiento como la norma y 4) Un juicio o
evaluacion de lo que significa la diferencia
entre el comportamiento observado y el
criterio empleado desde el punto de vista
de la valoracion”.
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En sintesis Schein analiza las etapas de
una ED como un evento que termina ca-
lificando el desempefio de un empleado.

Dos aflos mas tarde del articulo de Guinn
se siguen encontrando textos que utilizan
la expresion de ED como el de Mohrman
et al (1989). Estos autores afirman que las
ED deben estar alineadas con las demas
politicas de la empresa, y especialmente,
con la estrategia de la misma: “en la ma-
yoria de las organizaciones los sistemas
de ED son instrumentos para facilitar tan-
to el intercambio de informacién como la
influencia sobre el desemperio. En otras
palabras, la ED ha sido disefiada para pro-
veer a los individuos y a la organizacion
informacion acerca de lo que esta suce-
diendo, y ésta se orienta a que la organi-
zacion trata de influenciar sobre la con-
ducta de los individuos”.

Murphy y Cleveland (1991) abordan el
concepto de la ED como una herramien-
ta de comunicacion al afirmar que, “hasta
la fecha, la mayoria de las investigacio-
nes sobre ED se orientan a catalogar esta
herramienta como una técnica que in-
crementa la precision y la relacion costo-
beneficio de medir el desemperio”, pero
agregan que, “la ED es un proceso social y
de comunicacion mas que una herramien-
ta de medicion”. Si estos autores ponen
de relieve el concepto de comunicativo,
no descartan la naturaleza intrinseca de
la ED como una herramienta evaluativa,
aunque segun ellos no sea la funcion pri-
mordial de la misma.

Swan (1991) plantea el caracter ciclo e in-
tegral de la GD ya que esta herramienta
“significa mas que evaluar el desempefrio
de un periodo determinado” y aclara que
“este proceso posee un numero de ta-
reas relacionadas: monitoreo, coaching,
feedback, obtencion de informacion y
también la evaluacion de la tarea del em-
pleado”. Y ademas asevera que, “..este
concepto (la GD) permite que se logren
los objetivos (los mas cercanos a la tarea
y los de la organizacion toda)... es por eso
que la GD es un proceso que se lleva du-
rante todo el ano”.

Daniels (1993) plantea la naturaleza infor-
mativa y de herramienta de influencia en
la GD al afirmar que, “la GD es un enfoque
sistematico al personal que se basa en el

manejo de datos, el refuerzo positivo y la
retroalimentacién como el mejor método
para incrementar al madximo el desempe-
Ao laboral”’. En primer término, se puede
analizar que Daniels (1993) utiliza al igual
que Guinn (1987) y Swan (1991), la expre-
sion GD. Ademas del vocabulario, nove-
doso para la época, Daniels agrega como
elementos de influencia el concepto de
refuerzo positivo y la retroalimentacion.
Es quizd por esa razdn que una parte im-
portante de las actividades de capacita-
cion a gerentes y jefes que utilizan la he-
rramienta de GD sea la de entrenarse en
estas practicas de reconocimiento y de
feedback. Reconocer al personal por lo
que ha hecho bien (lo que Daniels deno-
mina refuerzo positivo) y darle feedback
al empleado sobre aquello que no ha he-
cho bien o puede mejorar (lo que Daniels
denomina retroalimentacidn), es un tema
reiterado en la practica de esta herra-
mienta en el campo corporativo.

Spencer y Spencer (1993) utilizan como
Guinn (1987), Swam (1991) y Daniels
(1993) la expresidon GD y la relacionan con
el término sistema, considerando a esta
herramienta como “un sistema de Per-
formance Management System (PMS)”.
Estos autores definen a esta herramienta
como un sistema donde el jefe y el cola-
borador trabajan en: “Planeamiento del
desempenio, esto es definir las responsa-
bilidades y expectativas del puesto tanto
como fijar y objetivos para el periodo del
desempeno. Coaching y gerenciamiento
ofreciendo feedback, refuerzo y desarro-
llo durante el periodo del desemperio y
finalmente evaluar el desemperio de ma-
nera formal al final del afio.”.

Murphy y Cleveland (1995) refuerzan
el concepto de la ED como mecanismo
para facilitar decisiones organizaciona-
les al afirmar que, “e/ mas obvio propod-
sito de los Sistemas de ED es el de ayu-
dar al proceso de decisiones. La ED pro-
vee una base para decidir quién debe ser
promovido, quién debe ser despedido,
a quién se le debe dar un aumento, etc.
De todos modos, los resultados de la ED
no son la unica base para las decisiones.
Las promociones dependen de otras pre-
dicciones acerca del desempero futuro.
Los aumentos de salario dependen de las
fuerzas del mercado y de la ED. Sin em-
bargo, un Sistema de ED de alta calidad
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provee importante informacién para una
amplia gama de decisiones en materia de
administracion y desarrollo de Recursos
Humanos”.

Murphy & Cleveland (1995) expresan el va-
lor de la ED como herramienta para apor-
tar informacion al area de Recursos Huma-
nos no apartandose demasiado de las pri-
meras definiciones de McGregor, Levinson
o Schein.

Grote (1996) agrega que, “la ED no es un
evento, es un proceso. Si fuera considera-
do como un incidente aislado, seria algo
asi como decirle a alguien cémo ha sido
su desempefio. Pero como proceso, invo-
lucra a un gran numero de eventos. Estos
eventos ocurren de manera predecible y
a través de una determinada secuencia”.

Analizando a Grote (1996) se puede ob-
servar como durante la década de los 90
del siglo pasado sigue utilizdndose alter-
nativamente la expresion ED o GD. En
este caso, Grote, elige sostener la expre-
sion ED aunque hace referencia su carac-
ter ciclico. En otras palabras define a la ED
como Guinn, Swam, Daniels o Spencer y
Spencer definirian a la GD.

Weiss y Hartle (1997), elaboraron una de
las definiciones mas completas de la GD
que se ha relevado. En primer término
usan la expresidon GD diciendo que es “
un proceso para establecer un entendi-
miento compartido acerca de qué debe
ser logrado y de como aquello que debe
lograrse se ha logrado, y es también un
enfoque para gerenciar gente, para que
incremente su posibilidad de alcanzar el
éxito”. Agregan ademas que, “..la GD no
es un set de formularios, ni un hito de eva-
luacién anual, ni un esquema para pagar
premios. La palabra proceso se refiere a
acciones de todos los dias y de las con-
ductas humanas para mejorar el desem-
peno”.

Drake (1997) expone que, “si la ED no
existiera, habria que inventarla urgente-
mente”. Aunque este autor escribe so-
bre la segunda mitad de la década de
los 90 del siglo pasado, sigue usando la
expresiéon ED y complementa lo dicho
de manera coloquial con, “si usted tiene
empleados y quiere que se desempefien
bien, usted debera hablar con ellos sobre

como alcanzar esas expectativas, y usted
también esperara poder hablar con ellos
sobre cuales son las maneras de mejorar
el desempeno”.

Bacal (1999) plantea que la GD, “..es un
proceso continuo de comunicacién, com-
prometido en sociedad entre el empleado
Y Ssu superior inmediato para establecer: 1)
Las funciones esenciales del empleado y
qué se espera de su trabajo; 2) Como el
trabajo del empleado contribuye a las me-
tas de la organizacion, 3) Qué es lo que el
empleado esta haciendo bien y qué signi-
fica esto en términos concretos; 4) Cémo
el empleado y su supervisor inmediato
pueden sostener el desempeno existente
Y mejorarlo; 5) Cémo serd medido el des-
empefio del empleado; y 6) Cudles son las
barreras que tiene el desempefio y como
las mismas pueden ser removidas”.

Harvard (2001) plantea que, “/as organiza-
ciones que tienen una GD efectiva han de-
sarrollado una idea muy clara de las metas
que quieren y pueden alcanzarlas dentro
de un marco realista. Esta claridad les ha
permitido concentrarse en un pequeno
numero de cosas que deben hacer real-
mente bien si quieren no solo sobrevivir,
sino prosperar y alcanzar sus objetivos.
Emplean una serie de medidas cuidadosa-
mente seleccionadas para recopilar datos
que realmente les diga como lo estan ha-
ciendo”. Harvard plantea la utilidad de GD
como una herramienta que ayuda a dar
foco a la organizacion, tanto en términos
de qué se espera lograr, como de qué se
debe medir.

Si bien a mediados de la década de los 90
del siglo pasado comienza a irrumpir la
denominaciéon de GD en lugar de ED, esta
Ultima definicidn sigue apareciendo en di-
versos autores del siglo XXI, tal es el caso
de Grote (2002) quien postula que “/a ED
es un sistema gerencial formal que provee
una evaluaciéon de la calidad del desem-
perfo individual de una persona en una or-
ganizacion -colaborador evaluado-. Este
procedimiento tipicamente requiere que
el supervisor complete un instrumento
de evaluacién estandarizado (formulario)
donde evaluarad un conjunto de dimensio-
nes para el analisis que luego debera dis-
cutir con el colaborador”.
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Hasta aqui se observa que existe una
amplia gama de definiciones sobre la ED
tanto como la GD. Esto es lo que opina
Williams (2003) al concluir que, “uno de
los puntos en donde coinciden todos los
autores es que la GD es dificil de definir,
al igual claro, que otras iniciativas, como
la Gestion de la Calidad Total y, la Rein-
genieria de Procesos”. Williams marca
tres finalidades de la GD: la de gestionar
el desempefo de la organizacion, la de
gestionar el desempefio del individuo vy la
de gestionar la integracion del desempe-
Ao del individuo con el desempefio de la
organizacion.

Bacal (2004) vuelve con el paradigma de
la GD como instrumento de comunicacién
al afirmar que, “la GD es un proceso con-
tinuo de comunicacion entre el empleado
Y su supervisor con el propdsito de mejo-
rar el desempeno y las contribuciones del
primero”. A lo que agrega que, “la GD es
un sistema que tiene un numero de par-
tes, todas ellas necesitan ser incluidas en
el sistema para agregar valor a la organi-
zacion, al jefe y al empleado”.

Hartle (2004) vuelve con la preocupacion
expresada por Williams (2003) acerca de
la falta de una definicién consensuada o
aceptada sobre GD, al expresar que, “la
GD es un término muy utilizado hoy en dia,
del que sin embargo, no existe una defini-
cion universalmente aceptada. En algunas
organizaciones se considera sindnimo de
direcciéon por objetivos. En otras, es algo
que tiene que ver solo con la evaluacién
de los empleados. Finalmente, existen or-
ganizaciones que lo han circunscripto solo
a un simple acontecimiento anual relacio-
nado con la formacion y el desarrollo, o en
un proceso referente a la remuneracion
en funcién del desemperio”. Este planteo
acerca de las diferentes visiones sobre la
GD le permite a Hartle (2004) decir que,
“todas las anteriores son definiciones muy
limitadas de la GD. La GD es un proceso
holistico o global que puede abarcar to-
dos los aspectos anteriormente indicados
y algunos mas” y agrega que la GD “es
un proceso o conjunto de procesos para
establecer un conocimiento compartido
acerca de lo que se debe conseguir (y de
como se va a conseguir), junto con un li-
derazgo claro que incremente las posibi-
lidades para lograr aquello que se desea”.

En gran medida, esta definicion coincide
con la formulado previamente por Weiss
& Hartle ya que plantea la idea de que la
GD es un instrumento de comunicacion
que genera una comprensién compartida
de lo que debe lograrse y de coémo debe
lograrse junto una direccidn para asegu-
rar que dichas expectativas se cumplan.

A partir de todos estos elementos, Hart-
le (2004) continua agregando que, “/a
GD tiene mas probabilidades de producir
buenos resultados cuando se lleva a cabo
un proceso unico integrado, en lugar de
llevarlo a cabo como un conjunto de pro-
cesos distintos y a veces sin relacién algu-
na entre si”. Agui nuevamente se enfoca
el concepto de proceso holistico o global.
Si bien la GD tiene o puede verse como
un conjunto de elementos, la visiéon o con-
ceptualizacidon como sistema remite hacia
algo integral, de modo tal que, cualquier
otro punto de vista implicaria considerar
a este instrumento como algo fragmenta-
do y por lo tanto no sistémico.

Hartle (2004) visualiza a la GD como un
fendmeno no solo sistémico sino ciclico al
decir que, “la GD es un ciclo integrado de
planificacion del desemperio (definicion
de las responsabilidades del puesto, es-
tablecimiento de las expectativas de des-
empeno, determinacion al inicio del perio-
do de los objetivos), junto con el coaching
sobre el desemperio (supervision y con-
trol, asesoramiento mediante informacion
sobre el desemperio, desarrollo personal)
y finalmente la revision del desemperfio
(evaluacion formal del desempeno al fi-
nal del periodo), realizado conjuntamente
por los superiores y los empleados, con
el objeto de mejorar el desempefio indi-
vidual y organizacional y obtener de ese
modo informacion para una o mas funcio-
nes de Recursos Humanos.”

Finalmente Hartle (2004) aclara que “La
GD como proceso integrado que es, de-
beria garantizarle a los empleados: 1) Co-
nocer y ser conscientes de lo que se espe-
ra de ellos, y de la forma en que su con-
tribucién encaja dentro los objetivos de la
organizacion, 2) Intervenir en la determi-
nacion de los objetivos o metas desafian-
tes y que se les exige alcanzar; 3) Recibir
el adecuado apoyo y asesoramiento a lo
largo del proceso, 4) Comprender la for-
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ma en que se va a medir su desempefio
y como seguir la marcha del mismo y 5)
Recibir el adecuado reconocimiento y las
recompensas apropiadas a sus logros”.

En la definicion anterior se expresan algu-
nas ideas que ya se recorrieron en otros
autores como lo son el entendimiento
compartido de expectativas y la formula-
cién de criterios de medicién. Pero en el
texto anterior se agregan algunos princi-
pios, tal vez, menos tratados, como lo son
el planteo de que una expectativa que se
genera en la GD es, que dentro del pro-
ceso interactivo que esta herramienta
genera, el colaborador se encuentre invo-
lucrado en la formulacién del desempeio
esperado, a través de la formulacion de
metas desafiantes a alcanzar.

En ese sentido Hartle (2004) no consi-
dera al sistema de GD como un simple
mecanismo de comunicacion del jefe al
colaborador, sino como un mecanismo bi-
direccional donde el colaborador puede
participar activamente en la determina-
cion de aquello que debe lograrse. Al mis-
mo tiempo, para asegurar la involucracion
del colaborador, debe considerarse la ne-
cesidad de que las metas a obtener sean
desafiantes tanto medibles por parte del
colaborador.

Finalmente, para cerrar el periodo de 50
aflos que se analiza, Ferndndez Loépez
(2005) plantea que: “la Gestion del Des-
emperio se define como un proceso tipi-
co de la direccion de Recursos Humanos
que pretende: 1) Explicitar los objetivos
corporativos, desagregarlos por nivel je-
radrquico y comprometer a las personas
en el alineamiento de sus objetivos perso-
nales con los de su equipo, con los de la
organizaciéon como un todo; 2) Mantener
un flujo continuo de comunicacion entre
Jjefe y colaborador para la planificacion, el
seguimiento y la evaluacion final de resul-
tados, 3) Concientizar a las personas so-
bre cuales son los valores que se quieren
fomentar y optimizar en la organizacion, y
4) Evaluar resultados conseguidos por el
empleado respecto en lo planificado para:
reconocer el éxito alcanzado en el logro
de los objetivos marcados, y orientar so-
bre los cambios a adoptar, para modificar
una determinada conducta y hacerla mas
exitosa”.

Ferndndez Lopez (2005) no agrega de-
masiados aspectos a todos los analiza-
dos anteriormente en este articulo. Si, en
cambio, produce una sintesis al afirmar
que la GD sirve para explicitar objetivos,
mantener una comunicacién interactiva
e involucrar al colaborador en el proceso
de evaluacioéon lo que redunda en mayores
posibilidades para que éste reconozca sus
fortalezas y sus oportunidades de mejora.

Sintesis sobre las definiciones de ED y GD

A partir de los autores analizados, es posi-
ble entender a la ED como un instrumen-
to, habitualmente un formulario, utilizado
con el fin de evaluar cémo se ha desem-
pefado una persona determinada, en un
puesto determinado, en una organizaciéon
determinada, en un periodo determinado
de tiempo.

La ED es un evento, habitualmente con-
ducido por el jefe, en el que éste hace una
revision retrospectiva de la tarea o las
conductas de un colaborador. La califica-
cidn que produce el jefe es una informa-
cidn relevante para la toma de decisiones
en materia de Recursos Humanos, tales
como promociones o incrementos salaria-
les. Debido a que la evaluaciéon se infor-
ma en una reunién o encuentro, la ED es
también un mecanismo de comunicacién
y una oportunidad para que el jefe brinde
reconocimiento o coaching.

Se ha observado que entre el fin de la dé-
cada de los 80"y comienzo de la década
de los 90’ comienza a aparecer un con-
cepto que surge como consecuencia de la
ED, pero no es una ED es la GD. Esta nace
en su definicion a partir de su planteo di-
ferenciador. Sila ED es un evento la GD se
define como un proceso o como un ciclo
continuo. Pese a que la GD aparece como
diferente a la ED es posible observar du-
rante algun tiempo en la bibliografia con-
sultada y expuesta de manera cronolo-
gica es posible un periodo de confusiéon
semantica entre ambos conceptos.

La ED tiene un caracter eminentemente
retrospectivo. La GD, en cambio, tiene un
caracter integral La clave estd en el con-
cepto de ciclo. Cuando se planifica la ges-
tidn se “mira hacia delante” (QUE se va a
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lograr y COMO se va a lograr)”. Cuando
se realiza el seguimiento pueden existir
las “dos miradas” (QUE ha sido realiza-
do hasta el momento y COMO se lo ha
realizado y QUE falta realizar y COMO).
Cuando se realiza la evaluacion se consi-
dera la “mirada retrospectiva” (QUE se ha
logrado y COMO se ha logrado). Es por
eso que se puede afirmar que la GD es un
proceso basado en el ciclo natural de la
gestion: planear, seguir y evaluar.

También la GD puede ser considerado
como un sistema organizacional comple-
jo u holistico que estd compuesto por un
ciclo integrado de gestidon del QUE or-
ganizacional (objetivos que se proponen
alcanzar) y un COMO organizacional (las
competencias o comportamientos con-
ducentes al logro del QUE organizacio-
nal).

La GD también provee de informacion re-
levante para la toma de decisiones en ac-
tos centrales de la Gestidn del Capital Hu-
mano. Esa informacion es relevante pero
no determinante, ya que las decisiones se
deben tomar considerando méas variables.

La GD permite integrar o alinear el des-
empefio individual con el organizacional
impactando de esa manera en ambos.

Pero ademas de todo, la GD puede ser
concebida como un proceso de comuni-
cacion interactivo entre jefes y colabo-
radores. Este ultimo aspecto es el que
permite generar una gran sintesis: la GD
es esencialmente un “proceso conversa-
cional”.
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RESUMEN

Los inmigrantes se observan como mercados emergentes que impactan en la escena cultu-
ral, econémica, social y politica debido al intercambio de experiencias que ocurre. La acul-
turacion del consumidor se utiliza para comprender y describir la adquisicion de habilidades
y conocimientos relevantes para asumir o no una nueva cultura. El articulo presenta una
revision de tres modelos de aculturacion de los consumidores con el objetivo de entender
como éstos se comportan en un nuevo mercado.

ABSTRACT

Immigrants are considered emerging markets that impact the cultural, economic, social

and political scene, due to the exchange of experiences. Consumer Acculturation is used to
understand and describe the acquisition of relevant skills and assume or deny a new culture or
knowledge. This paper presents a review of three models of acculturation of consumers in order
to understand how they behave in a new market.
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1—FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1—Aculturacién

Una de la definciones mas citadas de acul-
turacion es aquella dada por el Social Sci-
ence Research Council (1954) citado por
Pefaloza (1989, 110) y Ogden, Ogden &
Schau (2004, 3), quienes mencionan que
la aculturacion es: “el cambio cultural que
se ha iniciado por la conjuncidn de dos o
mas sistemas culturales auténomos... esto
puede ser consecuencia de una transmis-
ion cultural directa; y puede ser retrasado
por algunos ajustes internos siguiente la
aceptacion de patrones y rasgos extran-
jeros o puede ser una adaptacion de un
tradicional modo de vida. Su dindmica
puede ser vista como una adaptacion se-
lectiva de un sistema de valores, del pro-
ceso de integracion y diferenciacion y la
operacion de roles determinantes y facto-
res de personalidad”.

Las contribuciones sobre aculturacion
qgue han sido desarrolladas se han enfo-
cado en diversas dimensiones, incluyendo
algunos que restaltan la distancia cultural
(Berry, 1980), consumo (Pefaloza, 1994),
(Saldana y Ballesteros, 2011) y la inte-
gracion mixta (Ares, 2013), estilos de acul-
turacién y la diversidad cultural (Arifio
2008), la satisfaccion vital en el proceso
de aculturacion de los inmigrantes (Valle-
joy Moreno 2014). Para este trabajo Berry
(1980) es considerado como el punto de
partida de las teorias de aculturacion en
la investigacion del consumidor.

Relacionado con las aportaciones sobre
la aculturacion esta la de Padilla y Pérez
(2003), esta propuesta proviene de la co-
rriente socioldgica de la Universidad de
Chicago, que fue una de las primeras en
trabajar con conceptos de multicultura-
lidad. Estos autores citan a Robert Park,
quien en 1914 trabaja en comprender qué
pasa con aquellas personas de otras cul-
turas y lenguas en su primer contacto
con una sociedad ajena a ellos. Para ello
propone un modelo que consta de tres
fases: primer contacto, acomodacion vy
asimilacion. Este modelo afirma que las
personas recién llegadas, al establecer un
contacto con otras personas, fuerzan una
situacion que de alguna forma les ayuda
a acomodarse minimizando el conflicto

(Aguirre Gonzalo, 1992). De este modo se
establece una relacion entre los distintos
grupos. Ademas el elemento esencial en
el modelo es el proceso a través del cual
los inmigrantes recién llegados a América
aprenden a adaptar su cultura dominante
en los Estados Unidos. Si de alguna for-
ma aprendieron a establecer su cultura
dominante es porgue pasaron por un pro-
ceso de asimilaciéon cultural que pudo ser
el resultado de un matrimonio o de una
fusién con la nueva cultura. Este proceso
de adaptacidon conduce a una asimilacién
cultural progresiva e irreversible que con-
tribuye con el distintivo de Estados Uni-
dos como pais de inmigrantes (Padilla y
Pérez 2003, 36).

Otros autores como Pefialoza (1989),
Chapman y Jamal (1997) Cabassa (2003)
y Ogden, Ogden, y Schau (2004), desta-
can a los antropdlogos Redfield, Linton,
& Herskovits (1936) quienes a través de
sus investigaciones sobre la aculturacion
afirman que ésta ocurre cuando existe
un contacto continuo entre al menos dos
grupos de individuos de diferentes cultu-
ras

Desde la perspectiva de la psicologia, Be-
rry (1980) propone la aculturaciéon como
un proceso que implica necesariamente
un aprendizaje gradual bidireccional de
comportamientos y valores, entendido
como un proceso que afecta tanto al in-
dividuo como al grupo social en el que se
encuentra inmerso. En este tenor, Cabassa
concibe la aculturacion como un proceso
que pasa por una primera fase de contac-
to con la sociedad de acogida, posterior-
mente se vive una etapa de conflicto en la
cual comienza a observar y experimentar
diferencias y adquiere distinciones que le
permiten finalmente una adaptacién en
dicha sociedad (2003). Con base en este
proceso propone un marco de acultura-
cion basado en los diferentes modos a
través de los cuales las personas pueden
aculturarse, conformando una estructu-
ra donde caben significativas diferencias
referentes al tiempo, a las experiencias
personales, al contexto social del que
provienen, al contexto del movimiento
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migratorio o al contexto del nuevo lugar
de asentamiento (Cabassa 2003) o a la
distancia cultural (Zlobina, Basabe, y Pé-
rez 2004) o la perspectiva bidireccional;
mantenimiento o no de la propia identi-
dad cultural y deseo de contacto intercul-
tural con el grupo de acogida (Vallejo y
Moreno 2014).

Estas y otras variables son recogidas en
la Figura 1 que incorpora todos aquellos
factores del medio ambiente y personales
que inciden bien de forma directa e in-
directa la forma de aculturaciéon de una
persona.

PRINCIPAL CONTEXTO DE
INMIGRACION

FACTORES DE LA SOCIEDAD DE
ORIGEN

* Politicos

* Econdmicos

* Sociales

FACTORES INDIVIDUALES
» Factores demograficos antes de
migrar
* Razones para migrar
* Roles en la decision de migrar
* Principales conocimientos o con-
tactos con la sociedad de acogida.
* Separacion de las redes sociales
* Significado de la pérdida

CONTEXTO DE MIGRACION
* Tipo de grupos de migrantes
* Ruta de migracion
* Nivel de peligro de la jornada de
migracion

PRINCIPAL CONTEXTODELASOCIEDAD
DE ACOGIDA
FACTORES DE LA SOCIEDAD DE

ACOGIDA
 Politicos
* Econdmicos
» Sociales
e Politicas de migracion
» Actitudes de la sociedad hacia la
inmigracion

FACTORES INDIVIDUALES
* Demograficos, durante y despues
de la migracion
* Edad al momento migrar
* Legalidad y estatus de residencia
» Distancia cultural entre la cultura
de origen y la cultura de acogida
* Tiempo de vivir en la cultura de
acogida
» Espectativas de vida en la cultura
de acogida

Figura 1—Fuactores que ejercen influencia
en el proceso de aculturacion | Fuente:
Cabassa 2003; 131

Dentro de la estrategia de aculturacion,
Berry (1980) destaca también que existen
otros dominios que afectan el proceso
de aculturacion del individuo. La perso-
na estd constituida psicoldgicamente por
un estilo cognitivo, usa un lenguaje que
le permite comunicarse en todos los sen-
tidos, tiene una personalidad, una identi-
dad y unas actitudes, y dada esa confor-
midad de diversos aspectos, al interrela-
cionarse con el contexto social y cultural
de la nueva sociedad, podra adoptar una
u otra forma de aculturacion.

Asi, Berry (1990) ademas de las anteri-
ores variables, identifica cuatro formas
o estrategias de aculturacion, conocidas
como los modos de aculturacién vistos en
la Figura 2. En ella, se presentan diferentes
maneras en que las personas pueden es-
tablecer una relacion con la sociedad de
acogida a partir de dos dimensiones ac-
titudinales; la primera hace referencia a
si el individuo considera importante con-
servar su identidad y caracteristicas cul-
turales y la segunda dimensién se basa en
si el individuo tiene una actitud abierta o
cerrada hacia el contacto con los miem-
bros de la sociedad de acogida (Zlobina,
Basabe, y Pérez 2004, 75). Por tanto se
identifica A) un proceso de asimilaciéon en
aquellas personas que no desean manten-
er su identidad cultural y buscan un alto
nivel de participacidn e interacciéon en
la nueva sociedad; B) separaciéon o seg-
regacién, compuesta por quienes man-
tienen un fuerte vinculo hacia su cultura
de origen y rechazan y evitan la interac-
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cidn con la cultura de acogida; C) Aquel-
los que incluyen y valoran ambas culturas
se mantienen integrados mientras que por
ultimo D) la marginalizacion, se refiere a
aquellas personas que deciden excluirse o
qgue son excluidas de ambas culturas (Jun
et al. 1994, 82).

Existe otro estatus de aculturacion identi-
ficado llamado antinomia, definido como
el estado de un individuo que busca iden-
tificar su cultura de origen con la de acog-
ida, es un estado prematuro en el cual aun
no se absorben las nuevas normas, los
valores y los comportamientos, mientras
tratan de identificarse con la nueva cultu-
ra (Jun, Ball, y Gentry 1993, 79).

La propuesta bidireccional de Berry tan-
to en sentido individual y grupal, continua
siendo una referencia para muchas inves-
tigaciones. Existe una propuesta sobre la
aculturacion individual que incorpora a su
vez otras dimensiones como la identidad
cultural, el uso del lenguaje, la religion y
las actividades sociales (O’Guinn y Faber
1985).

La identidad cultural considerada asi una
subdimensidn, representa una percepcion
subjetiva hacia la pertenencia a un grupo
étnico, lo que puede tener implicaciones
diferentes hacia la actitud al adoptar una
nueva cultura (Jun, Ball, y Gentry 1993).
O’Guinn y Faber (1985), por su parte, sep-
aran el constructo individual en dos as-
pectos, donde es posible identificar cam-
bios de comportamiento orientados hacia
la aculturacion, y las actitudes orientadas
hacia la identificacion con una cultura,
siendo que éste evoluciona de forma mas
lenta que los cambios de comportamien-
to, los cuales siempre dependeran de los
antecedentes individuales y de sus expe-
riencias personales. Por ejemplo, hay per-
sonas gque pueden participar activamente
en la sociedad de acogida pero seguir
manteniendo una fuerte identificacion ha-
cia su cultura de origen, aun cuando sus
patrones de comportamiento, incluyen-
do por supuesto sus actividades de con-
sumo, sean iguales que las de la sociedad
de acogida. Las personas desde esta per-
spectiva se consideran no aculturadas.
(Jun et al. 1994).

Otros autores como O’'Guinn y Faber
(1985) complementan y profundizan el

modo de aculturacion propuesto por
Berry (1980) realizando algunas aporta-
ciones.

e Existen diferentes niveles de acultura-
cion en momentos y situaciones especi-
ficas o bajo un contexto especifico en el
cual un individuo puede tener diferentes
niveles de aculturacion para diferentes
roles en el curso de su vida cotidiana. Por
ejemplo, una persona puede conservar
los valores familiares tradicionales de su
cultura de origen, mientras que respecto
a la educacién escolar adopta las normas
y estd de acuerdo con ellas en la sociedad
de acogida.

e Los niveles de aculturacién de una per-
sona pueden bajar o incrementarse, con
independencia del tiempo transcurrido en
la nueva sociedad, segun sea el uso de la
lengua natal ya que esto permite a la per-
sona sentirse en algunas situaciones mas
0 menos comoda.

Otra de las contribuciones mas recientes
al tema es la de Ariflo (2008, 123), para
quien bajo su perspectiva de la Antro-
pologia social la aculturacion es un tema
complejo que trata de analizar preferen-
cias, discursos y practicas. Busca diferen-
ciar entre grupos dominantes y no domi-
nantes, entre niveles individuales, grupos
e instituciones; incluye los contextos eco-
ndmicos, sociales y politicos en que se
dan los contactos; toma en consideracion
los tipos de grupos en funcién de una
serie de variables y factores (tiempo de
contacto, caracter voluntario o forzado
del contacto, tamafo de grupos, recur-
sos, poder, diversidad, igualdad de trato,
conformidad, capital econdmico, relacio-
nes con su contexto, lengua, religion, en-
tre otros).

Respetando la complejidad del concepto,
recientemente Vallejo y Moreno (2014,
53) hacen toda una recopilacion de mo-
delos de aculturacion definido por ellos
como un proceso ecoldégico complejo
en que entran en juego una multitud de
variables, en el que influye un contexto
histérico determinado y en el que deben
analizarle las diferentes relaciones de po-
der, mas alld de lo estrictamente cultural.
Dicho proceso debe concretarse en una
herramienta de intervencion que procure
gue el proceso migratorio se produzca en
las mejores condiciones.
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Pregunta 2

Es importante
establecer y mantener
relaciones con otros
grupos?

NOm)

Pregunta 1
¢ Es importante conservar su identidad y sus
caracteristicas culturales?

| |
Sl NO
INTEGRACION ASIMILACION

Sl 9 Biculturales

Trasplantados

SEPARACION
Segregacion
Separados

Figura 2—Modos de aculturacién | Fuente: Berry 1990

Individualistas

MARGINALIZACION

MODO DE

ACULTURACION

INDIVIDUAL

Separacion

Integracion

Antinomia

Asimilacion

Frustacion

PERCEPCION

DE LA
IDENTIFICACION
CULTURAL

Orientado a la
cultura de origen

Orientado a la
cultura de origen

Orientado a la
nueva cultura

Orientado a la
nueva cultura

No orientado a
ninguna cultura

ADOPCION DE
NUEVAS NORMAS,
VALORES Y
COMPORTAMIENTOS
DE LA NUEVA
CULTURA

Orientado a la cultura
de origen

Orientado a la nueva
cultura

Orientado a la cultura
de origen

Orientado a la nueva
cultura

Orientado a la nueva
cultura o a la cultura
de origen

Figura 3—Modos de aculturacién individual | Fuente: Jun, Ball, Gentry 1993
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1.2—Aculturacién del consumidor

En péarrafos anteriores ha aparecido el
término aculturacion del consumidor, un
concepto que nace dentro de la disciplina
del comportamiento del consumidor. Este
término proviene de la traduccién del in-
glés consumer acculturation. El concepto
se aplica a aquellas personas que experi-
mentan su vida en una cultura diferente a
la de origen y pretende conocer los pro-
cesos a través de los cuales se adquieren
habilidades y conocimientos relevantes
desde el punto de vista del comporta-
miento del consumidor. Cabe mencionar
que, asi como en el proceso de socializa-
cion el nuevo consumidor aprende a com-
prar y consumir bienes, aprende ademas
aquellos significados que los consumido-
res locales atribuyen a ciertos bienes, in-
cluyendo a ellos mismos (Moschis y Chur-
chill 1978).

La aculturacion del consumidor es vista
como un sub-apartado o sub-grupo de la
aculturacion y se refiere a las bases cultu-
rales sobre el comportamiento y el pro-
ceso de aprendizaje hacia el consumo, vy
como la interaccién de dos o mas culturas
afectan este proceso. Concretamente, se
busca describir un proceso de aprendizaje
y un despliegue cultural selectivo de habi-
lidades, conocimientos y comportamien-
tos de consumo (Pefaloza 1989 y Ogden,
Ogden, y Schau 2004). Es evidente que
este proceso es un complejo multidimen-
sional que afecta al individuo (a diferentes
niveles) asi como a su entorno mas proxi-
mo, incluyendo la sociedad de acogida.

Se podrian destacar algunos ejemplos
de investigaciones sobre el estilo de vida
y su adaptacion en diferentes culturas:
Champman y Jamal (1997) realizan una
investigacion etnografica de diversos
grupos de paquistanies y su estilo de vida
en Bradford, Inglaterra. Lindridge (2003)
realiza un analisis sobre la poblacién hindu
gue vive en Gran Bretana respecto de los
britdnicos de origen. Laroche et al. (1993)
investiga un grupo de italianos residentes
de Quebec, donde fueron analizados para
observar si existia cierta influencia inglesa
y francesa en su estilo de vida.

Uno de los trabajos ha analizado el con-
sumo entre grupos de mexicanos y ameri-
canos en el suroeste de Estados Unidos y

otros grupos con mexicanos que viven en
la Ciudad de México. Encontraron que el
colectivo de mexicanos que viven en Es-
tados Unidos desarrolla un patréon propio
de consumo, que va mas alla de la mezcla
entre patrones americanos y mexicanos.
Es este trabajo, se utilizd una metodo-
logia curiosa e interesante, basada en el
estudio de la basura desechada por es-
tos grupos de personas, técnica conocida
en inglés como garbology (Wallendorf y
Reilly 1983). Estos mismos investigado-
res han realizado investigaciones sobre el
consumo de alimentos de diferentes gru-
pos étnicos sociales, en diferentes ciuda-
des tanto americanas como en Ciudad de
México, concluyendo que los patrones de
consumo de alimentacidon son complejas
expresiones de diferentes grupos sociales
y que coinciden entre dichos grupos (Wa-
lledorf y Reilly 1984 y 1987).

En los ultimos afnos se ha producido una
evolucion en el estudio del comporta-
miento del consumidor que se observa
al estudiar los modelos de aculturacion a
través del consumo, desde una perspecti-
va etnografica. Algunos trabajos que dan
cuenta de la realidad aculturativa de la
poblacion inmigrante desde la metodolo-
gia etnografica son:

* Procesos de toma de decisién fami-
liares (Wilk, 1987).

* Anélisis sociocultural de mercadillos
(Sherry, 1990).

* Rituales de consumo en celebracio-
nes (Reilly y Wallendorf, 1991).

e Personas sin hogar (Hill, 1993).

* Migrantes mexicanos residentes en
Estados Unidos (Pefaloza, 1994).

¢ Tensiones que vive la comunidad
pakistani en su proceso de acultura-
cion en Gran Bretafna (Chapman y Ja-
mal, 1997).

e El significado del tatuaje para el
consumidor (Velliquette, Murray y
Creyer, 1998).

e Patrones de consumo de la nueva
élite en Zimbawe (Belk, 2000).

* Significado que para los hombres
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estadounidenses tienen sus vehicu-
los (Belk, 2004).

¢ Relacién entre el aburguesamien-
to o elitizacién (“gentrification”) y el
consumo en un barrio de Estambul
(llkucan y Sandikci, 2005).

¢ Vinculos de familias transnaciona-
les ecuatorianas y peruanas en Espa-
Aa (Parella, 2007).

e Estudio critico del proceso de acul-
turacion desde el punto de vista de
la clase social en Ankara (Ustuner y
Holt, 2007).

* Estudio critico desde la perspectiva
histoérica (Ozcaglar-Toulouse y Ustu-
ner, 2009).

¢ Deseos, necesidades y esperanzas
con migrantes empobrecidos (Tari y
Omeraki, 2008).

¢ Influencia de las remesas en el con-
sumo de familias transnacionales en-
tre México y Estados Unidos (Pefalo-
za y Cavazos, 2011).

¢ Aculturacion, religion y consumo
en segundas generaciones indias en
Gran Bretana (Lindrige, 2009).

¢ Inmigracidn bosnia en Turquia (De-
deoglu y Ustundagli, 2011).

 Significado y efectos que la fronte-
ra tiene sobre el consumo transfron-
terizo (Ulusoy, 2011).

e Familias biculturales mexicano-es-
pafolas en Madrid (Saldafa y Balles-
teros, 2011).

e Consumo como reflejo de un mo-
delo mixto de aculturacién a través
de estudio de tres colectivos en dos
contextos diferentes: salvadorefos
en EE.UU. (Boston), Ecuatorianos y
marroquies en Espafa (Madrid y Va-
[ladolid) (Ares, 2013).

Estos ejemplos son soélo una muestra
de la importancia que la literatura de la
aculturacion a través del consumo repre-
senta en el avance del conocimiento del
comportamiento de compra de las co-
munidades migrantes. Algunos autores
han dividido los estudios de aculturacién

en dos grupos: Asimilacionistas y posta-
similacionistas (Askegaard et al., 2005;
Dedeoglu y Ustundagli, 2011; Figueiredo
y Cayla, 2011). Los estudios asimilacionis-
tas han mostrado que las comunidades
migrantes tienen diferentes patrones de
consumo que son importantes para seg-
mentar mercados y lanzar campafas de
publicidad. Muchos de estos trabajos en-
tienden el proceso de aculturaciéon como
la progresiva asimilacién de las personas
inmigrantes en la cultura de la sociedad
de acogida (Deshpande, Hoyer y Donthu,
1986; O’Guin y Faber, 1985). Por su parte,
|los trabajos postasimilacionistas, suponen
un reto para la linea asimilacionista clasica
principalmente en tres vias (Figueiredo y
Cayla, 2011): 1) Los estudios postasimila-
cionistas han demostrado que los proce-
sos de aculturacion a través del consumo
son fendmenos complejos en los que in-
tervienen multitud de agentes y circuns-
tancias (Askegaard et al., 2005; Pefnaloza,
1994; 2) asimismo, han mostrado como
los profesionales del marketing, los ven-
dedores, los intermediarios, los produc-
tos y servicios, las marcas condicionan y
son condicionadas por los esfuerzos que
los consumidores hacen por aculturarse
(Penaloza, 2000 y Visconti, 2006; 3) han
descrito coémo diversas estructuras socia-
les e histdricas pueden desembocar en
diferentes patrones de aculturacion a tra-
vés del consumo (Ustuner y Holt, 2007,
Ozcaglar-Toulouse y Ustuner, 2009).

Por ultimo, Askegaard, Kjeldgaard y Ar-
nould (2010) describen que los procesos
de aculturacion y multi-aculturacion pue-
den guiar hacia procesos de metacultura-
cion, es decir, una aculturacién caracteri-
zada por niveles elevados de reflexividad
cultural en los cuales el consumidor “me-
taculturado” se haria consciente de diver-
sos aspectos de su identidad cultural e
intentaria guiar u organizar esos aspectos
para construir su propia identidad cultu-
ral. En el fondo, el consumo de culturas se
convertiria en una manera de construirse
a uno mismo (Figueiredo y Cayla, 2011).
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2—UNA REVISION DE LOS TRES
MODELOS DE ACULTURACION

2.1—El modelo de aculturacién a través
del consumo de Peialoza

La aculturacion del consumidor, segun
Pefaloza (1989, 1994), ataferia a aquellas
personas que se sumergen en una cultura
diferente a la de su pais de origen e in-
tentaria conocer los procesos a través de
los cudles se adquieren conocimientos,
nuevos significados (Moschis y Churchill,
1978) y destrezas desde el punto de vista
del comportamiento del consumidor.

Algunos autores como Pefaloza recono-
cen que los individuos adquieren la cul-
tura del pais de recepcion a través de la
forma de consumir. De este modo, el con-
sumo, se convierte en un elemento cen-
tral a la hora de entender los procesos de
aculturacion.

Pefaloza desarrolla por primera vez su
modelo tedrico de aculturacion a través
del consumo en 1994, en un estudio sobre
los habitos de consumo de los inmigran-
tes mexicanos en Estados Unidos (Pefa-
loza, 1994: 33).

El modelo empirico de aculturacion del
consumidor propuesto por Pefaloza se
despliega en cuatro etapas que se presen-
tan en el cuadro anterior: 1) Las diferencias
o particularidades personales, tales como
las variables demograficas (edad, sexo,
etc.), la habilidad con el idioma, el tiempo
de estancia en Estados Unidos, la identi-
dad étnica y algunos factores medioam-
bientales; 2) los agentes de aculturaciéon
desde las perspectiva de ambas culturas,
la mexicana y la estadounidense. En am-
bas los agentes principales son la familia,
los amigos, los medios de comunicacion, y
las instituciones tanto comerciales, como
educativas y religiosas; 3) los procesos de
aculturacion, que se inician con el movi-
miento de un pais al otro, seguido por uno
de “traduccion” o de desarrollo de nuevas
capacidades de intercambio y finalmente
una adaptacion a los nuevos habitos de
consumo; vy 4) los resultados del proce-
so de aculturacion a través del consumo,
que muestra a inmigrantes que por una
parte asimilan muchos bienes y servicios
asociados con la cultura dominante, otros
qgque mantienen aspectos de su cultura

mexicana, otros que presentan resistencia
al cambio y por ultimo, otros que estan fi-
sicamente segregados.

Una de las grandes bondades del modelo
de Pefaloza es haber conseguido un mar-
co tedrico exitoso en el estudio del com-
portamiento de compra de las personas
inmigrantes en su proceso de incorpora-
cidon a la sociedad de acogida. Después de
Pefaloza muchos expertos en el campo
de la aculturacion a través del consumo
presentan a esta profesora como un re-
ferente en la materia (Sojka y Tansuhaj,
1995; Brewer, 2001; Arnould y Thompson,
2005; Merino, 2009; Figueiredo y Cayla,
201; Dedeoglu y Ustundagli, 2011; Saldaia
y Ballesteros, 2011).

2.2—El modelo de aculturacion a través
del consumo de Saldafia y Ballesteros.

Saldana y Ballesteros (2011), por su parte,
toman el esquema de Pefaloza (1994) e
incorpora a su propuesta conceptual de
aculturacion de la familia bicultural (Sal-
dafa y Ballesteros, 2011: 134) elementos
inspirados en Berry (1980, 1990), Cabassa
(2003), Basabe, Zlobina y Paez (2004),
Assael (1999) y Jun, Ball y Gentry (1993).

Su modelo se articula en tres etapas y
algunos factores que visualizamos en el
cuadro siguiente. La primera tiene que ver
con una fase previa a la unién de los con-
yuges, tomando en cuenta el contexto so-
cial, demografico, personal y familiar, en-
tre otros, denominado antecedentes por
Pefaloza (1994). Incorpora a su vez otros
aspectos como el contexto de la sociedad
de origen y de destino, elementos como
las razones que le empujaron a migrar, las
redes sociales, contexto socioecondmico
y cultural de la sociedad de acogida y des-
tino, etc. (Cabassa, 2003).

La segunda etapa, e/ proceso de acultura-
cion -migracién, habilidades de traduccién
y formas de adaptacién- (Pefnaloza, 1994),
viene condicionado por varios vectores
de influencia: 1) agentes de aculturacion,
entre los que se encuentran la familia, los
amigos, los medios de comunicaciéon y las
instituciones tanto civiles como religio-
sas (Penaloza, 1994; (Godefroit-Winkel,
Fosse-Gomez, & Ozcaglar-Toulouse, Glo-
balization in the Less Affluent Wold: The
Moroccan Consumers’ Acculturation to
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Global Consumer Culture in Their Heom-
eland, 2012) 2) constructos de acultura-
cién, como uso del lenguaje, el estilo cog-
nitivo, la personalidad, la actitud, el estrés
aculturativo vy la identidad (Berry, 1980,
1990); 3) herramientas de aculturacion,
como la observacién y la comunicacion
(Assael, 1999); v 4) los atributos cultu-
rales, entre los que se encuentran entre
otros la vestimenta, la gastronomia, las
celebraciones, la lengua y formas de ex-
presion, y las normas de conducta (Basa-
be, Zlobina y Paez, 2004).

La tercera y ultima etapa, es lo que Sal-
dafa y Ballesteros denominan modos de
aculturacion familiar y entre los diversos
modos distingue la asimilacion, la inte-
gracion o biculturalidad, la segregacion o
frustracion, la marginacion y la antinomia.
Tanto Pefaloza (1994), como Saldafa
(Saldana y Ballesteros, 2011: 137) contem-
plan la posibilidad de que tanto el indivi-
duo como la familia vivan distintos modos
de aculturaciéon segun los contextos.

El desarrollo de este planteamiento con-
ceptual de aculturacion de la familia bi-
cultural en Saldafna y Ballesteros ha sido
utilizado como una propuesta a priori
para profundizar en el conocimiento del
estilo de vida de las familias biculturales
(mexicano-espafiolas), dando como re-
sultado un modelo de desarrollo de com-
petencias y actitudes biculturales que
permite generar una tipologia de familias
biculturales. Para lograr la tipologia fue
desarrollado un framework llamado Pa-
radigma de Competencias y Actitudes
Biculturales, que permite profundizar aun
mas en los procesos de aculturacion de
las familias biculturales.

2.3—El modelo tedrico de integracion
mixto

El trabajo de Ares (2014) aborda una de
las criticas mas fuertes que han recibido
los estudios sobre el tema de acultura-
ciéon ya que en la practica suelen ocu-
parse del cambio de uno de los grupos,
generalmente el mas débil (Figueiredo vy
Cayla, 2011). Esta tendencia ha ocurrido
desde los origenes de los trabajos sobre
aculturacion, con los estudios realizados
acerca del colonialismo, donde las cultu-

ras occidentales y las culturas primitivas
entraban en relaciéon desde una fuerte asi-
metria de poder, y sélo se contemplaba el
cambio de manera unilateral en la cultura
dominada cuando entraba en contacto
con la cultura dominante.

Tampoco hay acuerdo cuando se hace
dialogar los conceptos de asimilacion
y aculturacion. Algunos autores, como
Abercrombie, Turner y Hill (1992), incor-
poran al término aculturacién no soélo al
proceso de relacion, sino a los resulta-
dos de tal encuentro. En otros términos,
se podria concluir bajo esta comprension
que la aculturacién seria la asimilacién
por un grupo de la cultura de otro, con
lo que se produce una modificacion en la
cultura existente y se produce un cambio
en la identidad del grupo. Sin embargo,
Seymour- Smith (1992), hablan de la asi-
milacién como uno de los resultados de la
aculturacion, en el cual el grupo mas débil
es subordinado por el grupo dominante.

En la actualidad, el término “aculturacion”
se sigue utilizando desde la antropologia
cultural y existe un desarrollo en estudios
etnograficos en contextos de incorpora-
cion y convivencia. Muchos de ellos tie-
nen que ver con los procesos de acomo-
dacién y de cambio de los estilos de vida.
Asimismo, varios estudios recientes en el
campo de las migraciones utilizan el con-
cepto de “capital cultural”, como conjun-
to de capacidades, valores, estilos de vida
y manera de entender la realidad que los
emigrantes llevan consigo cuando emi-
gran (Ares 2014).

El modelo tedrico de integracion mixto
se articula en tres fases diferenciadas. La
primera que siguiendo a Pefnaloza (1994)
denominamos “antecedentes”. En esta
fase se toman en cuenta el contexto de-
mografico, personal, familiar, y social del
individuo.
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Figura 4—Modelo empirico de aculturacion del consumidor (Pefialoza).
Fuente: Perialoza (1994: 48)
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Figura 5—Propuesta conceptual de aculturacion de la familia bicultural.
Fuente: Saldaria y Ballesteros (2011: 134).
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Concretamente se identifican seis varia-
bles clave:

1) Variables demograficas.- Son aque-
llas caracteristicas constitutivas del
individuo y de una sociedad que ayu-
dan a definirla a través de elementos
como la edad, el sexo, el numero, la
nacionalidad y la religidn, entre otros.

2) Procedencia en origen, urbana o
rural.- La descripcion y analisis del
contexto de la comunidad de origen
desde el punto de vista de su proce-
dencia es un elemento que ayuda a
entender tanto a la persona, como a
la comunidad que emigra.

3) ldentidad étnica.- La construccion
y recreacion de la propia identidad
tiene mucho que ver con el propio ba-
gaje cultural y étnico. Explicitarlo serd
un elemento basico de los anteceden-
tes que estan al inicio del camino de
la integracion.

4) Nivel de estudios.- La educacion
es algo mas que un cumulo de cono-
cimientos tedricos o titulos acadé-
micos, pero se apoya en ellos como
indice que alimenta el bagaje perso-
nal y colectivo previo al proceso de
integracion.

5) Antecedentes personales y socia-
les.- Tan importante como las varia-
bles demograficas para entender a
una persona o una comunidad, son su
historia, personalidad, estilo de vida y
valores, entre otros.

6) Proyecto migratorio.- Las expec-
tativas en el proceso migratorio son
muy importantes. Un proyecto mi-
gratorio cerrado para un tiempo de-
terminado y con plazo de retorno, en
un extremo; y un proyecto abierto sin
fecha limite, constituyen anteceden-
tes que van a influir de muy distinta
manera en el proceso de integracion.

Esta etapa se reconoce como el bac-
kground que la persona gque emigra
trae a sus espaldas en el momento de
comenzar el proceso de integracion.

La segunda fase es el proceso de in-
tegracidn propiamente dicho, lo que
Pefaloza (1994) profiere como mi-

gracion, habilidades de traduccion y
formas de adaptacion. Este proceso
viene modulado por cuatro vectores
de influencia:

1) Los agentes de integracion, entre
los que se encuentran la familia, los
amigos, los medios de comunicacion
de masas y las instituciones, tanto
civiles como religiosas (Pefaloza,
1994).

2) Las herramientas de integracion. El
ser humano dispone de ciertos recur-
SOS gue pone en juego cuando se en-
frenta a contextos nuevos, a nuevas
realidades vitales. Estas dimensiones
estdn engarzadas en la estructura psi-
coldgica personal y los antecedentes
sociales. Assael (1999: 446) las iden-
tifica como la observacién, la comu-
nicacion “boca a boca” y la influencia
de los medios de comunicacién ma-
sivos. A través de la observacion, la
persona que emigra descubre nuevas
realidades en la sociedad de acogida.
En ocasiones estas conductas obser-
vadas son imitadas, en otras rechaza-
das y algunas con el tiempo se hacen
propias realizando sintesis persona-
les. La comunicacion “boca a boca”,
es decir, los contactos personales y
la opinidn de personas en las que se
confia, tales como familiares y ami-
gos, influyen en gran medida en las
decisiones de compra y también en
el proceso global de integracion. Otro
elemento que influye enormemente
en nuestras decisiones cotidianas son
los medios de comunicacién masivos,
como identifica Penaloza (1994) en
los agentes de aculturacion.

3) Los atributos culturales. El estilo de
vida de las personas tiene mucho que
ver con algunos atributos culturales
que se reflejan en diversas facetas de
la vida cotidiana. Algunos de estos
elementos son la vestimenta, la gas-
tronomia, las celebraciones, la lengua
y formas de expresion, y las normas
de conducta, entre otros (IOE, 2010;
Basabe, Zlobina y Paez, 2004). Algu-
nas de estas dimensiones cobran vital
importancia para estudiar los proce-
sos de aculturacién de comunidades
migrantes.
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4) Otras dimensiones de integracion.
Asimismo, hay otros elementos que
condicionan los procesos de incorpo-
racion como son: el tipo de residencia
legal, la situacion laboral, la practica
religiosa, el grado de participacion
social, el lugar donde se reside, los
prejuicios percibidos, las relaciones
con la familia en origen, la utilizacion
de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) y el estrés acul-
turativo (Martinez, 2007; Fernandez
et al., 2008; Cachodn, 2008; IOE, 2010;
Giménez, 2003; Benitez, 2011; Lucas,
2009; Berry, 1980 y 1990; Pennix,
2005; Achoétegui, 2004 y 2006).

La tercera y ultima fase es la denominada
“modelo de integracién mixto”. Haciendo
memoria del modelo de masas y mino-
rias de Segundo (1973), los seres huma-
nos contamos con una energia limitada
que empleamos para estimular aquellas

generan un mayor valor afadido. Estas
conductas son las que Segundo denomi-
na conductas minoritarias. Inspirados en
Castells (2000), el modelo de integracion
mixto las denomina conductas proyecto.

Segundo (1973) describe las conductas
mayoritarias como aquellas que se reali-
zan de forma mecanica y en las que no
se emplea mucha energia vital. El modelo
de integracion mixto distingue dentro de
las conductas mayoritarias, las conductas
asimilacionistas y las multiculturales. Las
primeras son facetas de la vida que se im-
ponen al sujeto de tal manera, que no son
objeto de discernimiento. De igual forma,
pero en el otro extremo, se encuentran
aquellas conductas en las que el indivi-
duo tampoco va a perder mucho tiempo
ni energia en dirimir, pues se imponen
como constitutivas de la propia identidad
o sencillamente no se esta dispuesto a ne-
gociar con ellas.

dimensiones de nuestra vida que nos

FASE | FASE II FASE IlI
BACKGROUND INTEGRATION AGENTS INTEGRATION TOOLS MIXED MODEL
OF INTEGRATION
1- DEMOGRAPHIC  FAMILY + OBSERVATION
VARIABLES  FRIENDS « MOUTH TO MOUTH
« MASS MEDIA COMUNICATION MAJOR BEHAVIORS
2- URBAN OR « SOCIAL INSTITUTIONS TECHINQUE * ASSIMILASIONIST
RURAL ORIGIN « RELIGIOUS INSTITUTIONS BEHAVIOR
+ MULTICULTURAL
BEHAVIOR
3 ETHNIC N N
IDENTITY :
INTEGRATION PROCESS ) MINOR BEHAVIORS
4- STUDY LEVEL : o
5- PERSONAL AND P~y P BEHAVIOR
SOCIAL
BACKGROUND CULTURAL ATTRIBUTES OTHER DIMENSIONS OF
— © LOTHING INTEGRATION
PROYECT + GASTRONOMY « TYPE OF LEGAL RESIDENCE
+ SOCIAL CELEBRATION AND * RELIGIOUS PRACTICE
TRADITIONS « LEVEL OF SOCIAL PARTICIPATION
+ LANGUAJE + PLACE OF RESIDENCE
+ FORMS OF EXPRESSIONS * PREJUDGE
+ CONDUCT NORMS « RELATIONS IN ORIGIN
« TIC UTILIZATION
« ACCULTURATIVE STRESS

Figura 6. Modelo de integracion mixto. | Fuente: Ares 2013
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A continuacion se presenta una compara-
tiva mas esquematica entre los tres dife-

rentes modelos.

Pefaloza (1994)

Saldaina y Ballesteros (2011)

Ares (2013)

El primer modelo que
inspira el trabajo de Ares

y Saldafa. Es un modelo
empirico construido sobre
marco tedrico exitoso en el
estudio del comportamiento
de compra de las personas
inmigrantes en su proceso
de incorporacion a la
sociedad de acogida.

Da una visién sobre los
procesos diversos que
experimentan los individuos
una vez traspasada la
frontera cultural con un foco
centrado en sus patrones de
consumo.

Modelo enfocado en la
aculturacion familiar a través
del consumo. Se incorporan
elementos relacionados con
el origen de cada uno de

los cényuges antes de su
unién, tomando en cuenta su
contexto social, demografico,
personal y familiar, entre
otros, denominado
antecedentes por Penaloza
(1994). Incorpora a su vez
otros aspectos como el
contexto de la sociedad

de origen y de destino,
elementos como las razones
que le empujaron a migrar,
las redes sociales, contexto
socioecondémico y cultural
de la sociedad de acogida y
destino, etc. (Cabassa, 2003).
Como resultado del proceso
de aculturacion familiar
existen diferentes salidas que
van desde la asimilacion, la
integracion, la segregacion,
la marginalizacion vy la
antinomia. El desarrollo

de este planteamiento
conceptual de aculturacion
de la familia bicultural en
Saldafa busca conocer el
estilo de vida de las familias
biculturales de acuerdo a sus
competencias y habilidades
biculturales desarrolladas en
ambas culturas.

Su modelo de integracion
mixto aborda la integracion,
como concepto mas amplio,
creado para medir el grado
de integracion que las
comunidades migrantes
tienen de su propio proceso
de integracion. El modelo de
integracion mixto distingue
dentro de las conductas
mayoritarias, las conductas
asimilacionistas y las
multiculturales. Las primeras
son facetas de la vida que
se imponen al sujeto de

tal manera, que no son
objeto de discernimiento.
De igual forma, pero en el
otro extremo, se encuentran
aquellas conductas en las
gue el individuo tampoco va
a perder mucho tiempo ni
energia en dirimir, pues se
imponen como constitutivas
de la propia identidad o
sencillamente no se esta
dispuesto a negociar con
ellas.

Figura 7 | Fuente: Elaboracién propia.

3—LAS IMPLICACIONES DE LA

ACULTURACION DEL CONSUMIDOR
EN LOS MERCADOS EMERGENTES

Los flujos migratorios contindan crecien-
do, segun el Consejo Nacional de Pobla-
cion en México (CONAPO) en el afio 2010
el 3.1% de la poblacion mundial (casi 214
millones de personas) se encuentran en
situacion de migracion, cifra que crecid
en 25 millones de personas en 5 afnos.

Al respecto Valle afirma que debemos
aceptar que la migracién siempre existira,
cada vez de una manera mas compleja,
no solamente del sur al norte, sino tam-
bién sur-sur, del norte al sur y al interior
de los paises. Es imposible detener la mi-
gracién por decreto o por la imposiciéon
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de muros, porque hay paises que nece-
sitan trabajadores, y a su vez hay traba-
jadores que requieren oportunidades de
empleo. Del mismo modo, los desastres
naturales, el cambio climatico, el aumento
de los precios de los productos basicos,
y la grave crisis alimentaria, son factores
gue seguramente propiciardn un aumento
en los flujos migratorios durante los proxi-
mos anos (2008).

En este mundo globalizado y donde los
fendmenos migratorios son crecientes,
la adaptacion de las personas y de las
familias a las culturas de acogida sin re-
nunciar a las identidades de partida son
fundamentales. Arifo (2008) afirma que
la diversidad cultural y su gestion politica
es tema central en nuestros dias debido a
lo que él llama proceso de mundializacién
gue genera condiciones de pluralismo et-
nocultural constitutivo.

Dicho pluralismo estd plasmado en una
“amplia diversidad de estilos y estrategias
de aculturacidn, se crean también nuevas
modalidades de conciencia intercultural,
es decir, en las preferencias, actitudes vy
creencias que guian los contactos entre
grupos diferentes o cuyos contenidos
abordan las pautas a seguir en la interac-
cion” (Arifo 2008, 116).

Como se ha venido discutiendo la cons-
truccién de la identidad en una sociedad
de acogida es multipolar, donde el con-
sumo juega un papel fundamental en la
misma, tal y como los tres modelos de
aculturacion aqui descritos han puesto
de manifiesto. Asi, mientras el modelo
de Ares demuestra que mientras que el
consumo suele ser una actividad rutinaria
(conducta mayoritaria) para la mayoria
de las personas, en el caso de un proceso
migratorio en el que hay que adaptarse e
integrarse en nuevos entornos, pasa a ser
una de las conductas que mas inciden en
el mismo. Saldafa y Ballesteros ya habian
apuntado en esa direccion en el caso de
aquellas personas que, proviniendo de
dos entornos culturales muy diferentes,
deciden construir un proyecto de vida
(pareja) en el que la forma de consumir
hace mucho por acercar y construir esta
nueva identidad. Peflaloza, a su vez, habia
establecido las bases y antecedentes de

estas adaptaciones y descubierto los fac-
tores que inciden en el proceso de acultu-
racion individual.

Asi, parece abrirse un amplio campo de
investigacion sobre estos procesos de
aculturacion a través del consumo, espe-
cialmente en lo que se refiere a segmen-
tos y/o mercados emergentes:

e La crisis econdmico financiera ha su-
puesto de alguna manera un cambio en
los flujos y condiciones de los procesos
migratorios. Muchas familias que en su
momento migraron desde paises latinoa-
mericanos hacia Espafa y otros paises
europeos, estan retornando a sus paises
de origen. El estudio de lo que podria lla-
marse re-aculturacién o aculturacion de
retorno abre perspectivas interesantes.
En este sentido podria, de alguna manera,
usarse el modelo Pefaloza (1994) en sen-
tido inverso (los antecedentes de inicio se
convierten en condicionantes de destino).

e |gualmente, las migraciones que se estan
produciendo de personas que nacieron en
paises desarrollados, ricos, y que por lo
tanto habian estado acostumbrados a la
abundancia de las sociedades de consu-
mo y que ahora, a causa de esa crisis, han
visto como se recortaba su nivel de bien-
estar y se ven abocadas a buscar oportu-
nidades en otros paises introduce matices
interesantes en el estudio de los procesos
de aculturacion. Si hasta ahora se podia
decir que la migracidon, generalmente,
mejoraba el status socioecondémico de
las personas, abriendo oportunidades de
consumo y mejora del estilo de vida, los
nuevos procesos podrian darse en el sen-
tido contrario, como si de una huida hacia
delante se tratara, y la mejora de la situa-
cion queda en entredicho.

e Asimismo, el rapido crecimiento de mer-
cados y paises emergentes, especialmen-
te en el continente africano, en el que se
aceleran los procesos y se introducen no-
vedades incluso antes que en los merca-
dos tradicionales (ej. Banca via telefonia
movil) puede abrir nuevas perspectivas
en el estudio de procesos aculturativos de
poblaciones que, sin necesariamente es-
tar sujetas a migracion, si ven como en sus
entornos se implantan rapidamente tec-
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nologias, costumbres y negocios nuevos
gue les suponen un gran esfuerzo adapta-
tivo. Thompson and Arsel (2004) afirman
que la interaccion de las marcas globales
y la cultura local produce una cultura het-
erogénea. La cultura global ejerce influ-
encia en las culturas locales y al mismo
tiempo ha resultado ser una nueva forma
de dominacion.

Lo anterior hace referencia al modelo
de aculturacién de cultura global de
consumo (en ingles, acculturation to
the global consumer culture) (AGCC)
propuesta por Cleveland and Laroche
(2007). Los autores han mencionado que
la globalizacion acelera los procesos de
aculturaciéon entre los consumidores lo-
cales moviéndolos hacia la cultura global
de consumo. Gupta (2013) lista seis difer-
entes categorias que promueven la acul-
turacion del consume: 1) cosmopolitan-
ismo; 2) exposicidon a las actividades de
marketing; 3) exposicién y uso al idioma
inglés; 4) interaccidon social con extranje-
ros; 5) exposicion a los medios de comu-
nicacion masivos globales y extranjeros; y
6) apertura a emular la cultura global de
consumo.

Respecto al modelo AGCC podria desta-
carse una investigacion realizada con la
comunidad de consumidores marroquies,
en quienes fueron identificados cuatro
relaciones con la cultura global de con-
sumo: 1) adoptan los significados de con-
sumo, no cuestionan los mecanismos de
mercado, ellos aceptan las reglas del mis-
mo; 2) rechazan al mercado; algunos de
los habitantes rechazan comprar ciertos
articulos en el supermercado o en tien-
das mas contempordneas o modernas; 3)
otros negocian como forma de moverse
entre las culturas; y 4) lo mejor de ambas
culturas, el consumidor valor lo positivo
de cada lado, tanto de su cultura tradi-
cional y disfruta de lo nuevo de la cultura
global (Godefroit-Winkel et al 2012).

4 —CONCLUSIONES

Este articulo refiere a tres diferentes mo-
delos como relevantes formas de analizar
los patrones de consumo que ayudan a
entender el proceso de integracion de las
comunidades migrantes. Estos modelos
funcionan como una guia para entender
dicho proceso desde el consumo.

En afos recientes, algunas companias han
realizado una serie de estrategias para
identificar los productos de la preferencia
de estos grupos sociales y asi adaptarlos
y presentarlos en los puntos de ventas
preferidos por ellos. Con la misma idea
han redisefado las marcas, la publicidad,
las promociones y los precios. Palumbo
and Teich (2004, 472) afirman: “Global-
mente, las culturas regionales han llegado
a ser mas notables debido a las olas de
nuevos migrantes, éstas han cambiado
el panorama para los profesionales del
Marketing”, las Naciones Unidas revelan
que mas de 232 millones de migrantes
internacionales viven en otros paises (UN
2013).

Pefaloza (1994), Saldana y Ballesteros
(2010) y (Ares 2013) han desarrollado tres
modelos para obtener informacion sobre
los grupos inmigrantes y su proceso para
aculturarse a través de su consumo. Tal y
como los modelos lo muestran hay difer-
entes formas de aculturacion que incluye
la asimilacion a la nueva cultura, el man-
tenimiento de la cultura de nacimiento,
el rechazo de los elementos de ambas
culturas y la creaciéon y asimilacion de la
nueva cultura, sin olvidar el rechazo total
a la nueva cultura. Los tres modelos se
enfocan en los procesos de aculturacion
para realzar la importancia de aprender,
interpretar y entender la lengua, los as-
pectos sociales, econdmicos, el sistema
de mercados y cdmo se incorpora dentro
del nuevo sistema social.

Lo anterior da informacion a las insti-
tuciones privadas, publicas, educativas,
culturales, sociales para generar estrate-
gias que puedan orientarse de manera
adecuada a los individuos, familias y col-
ectivos migrantes a fin de lograr una inte-
gracion transparente que resulte positiva
para el que migra y para la sociedad de
acogida.
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RESUMEN

Este trabajo realiza un diagndstico de la salud econémica financiera de las empresas carni-
cas catalanas en el periodo 2007-2011 por ser un sector estratégico dentro de la agroalimen-
tacioén, considerada primer clister agroalimentario de Europa segun el observatorio de clus-
ters Stockholm School of Economics. El estudio posiciona estas industrias dentro del sector
agroalimentario espaiol y presenta los principales indicadores econdmicos financieros de
las empresas objeto de estudio mediante un analisis a corto y largo plazo, de los resultados,
de los cambios patrimoniales y de sus flujos de efectivo.

ABSTRACT

This paper provides an economic and financial analysis of the Catalonian meat companies in
the period 2007-2011, as a strategic agrofood sector and considered the first cluster in Europe
by the Observatory of Stockholm School of Economics. The study ranks these companies
within the Spanish food industry and it presents the main financial economic indicators of the
companies under study by examining, short and long term, the results, changes in equity and
its cash flows.
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1—INTRODUCCION

Durante las Ultimas décadas la industria
agroalimentaria espafiola ha realizado no-
tables esfuerzos de modernizacién para
incrementar su competitividad y consoli-
dar su presencia en mercados internacio-
nales, desarrollando capacidades de inno-
vacidn gracias a una eficiente gestion de
SUS recursos.

En este trabajo se analiza la industria car-
nica catalana por ser un sector estratégico
de la agroalimentacion que en los ultimos
afos ha experimentado un crecimiento de
sus exportaciones gracias a sus precios
competitivos y la estructura del sector;
considerada primer cluster agroalimen-
tario de Europa segun el observatorio de
cluster de Stockho/m School of Econo-
mics (Peix, 2008), aunque esta industria
tiene una fuerte dependencia de las mate-
rias primas para la alimentacién animal en
constante crecimiento de precios en los
mercados internacionales que ocasiona
una situacion de alerta (Cruz, 2009).

El estudio realiza un analisis a corto y lar-
go plazo, de los resultados, de los cam-
bios patrimoniales y de los flujos de efec-
tivo de las empresas seleccionadas. Al
analisis convencional se afade la informa-
cion derivada del estado de cambios en
el patrimonio neto y del estado de flujos
de efectivo y se investiga si han tenido
un crecimiento equilibrado, en el periodo
2007-201 para valorar si podran afrontar
las nuevas exigencias de los mercados en
un entorno cambiante y competitivo.

La investigacion se inicia con la revision de
la literatura, constatando que hay pocos
estudios académicos que traten el anali-
sis econdmico financiero de las empresas
carnicas en Catalunya; a continuacion, se
posicionan las carnicas en el contexto de
la industria agroalimentaria reflejando su
situacion en el periodo 2007-2011.

El estudio se realiza sobre una muestra de
130 empresas de la Federacion Catalana
de Industrias de la Carne (FECIC), y me-
diante los estados financieros, obtenidos
de la base de datos SABI, se lleva a cabo
el estudio descriptivo con el software
SPSS. Las caracteristicas destacables de
la muestra son: el 54% de las empresas
tienen menos de 50 trabajadores de plan-
tilla, presentan un activo medio aproxima-
do de 23 millones de euros y una media de
ventas de 48,5 millones de euros.

Finalmente, después de presentar e inter-
pretar el analisis econémico financiero,
ademas de un modelo de regresién para
explicar la rentabilidad, se concluye con
una revisiéon de la situacion de las empre-
sas en el periodo analizado y sugerencias
para futuras decisiones empresariales.

2—REVISION DE LA LITERATURA =

Diversas publicaciones profesionales pre-
sentan datos econémicos de la industria
carnica catalana en el periodo analiza-
do (Informes de la Subdireccio General
d’Industries i Qualitat Agroalimentaries de
la Generalitat de Catalunya, Centre de Re-
cerca Econémica i Social de Catalunya, Magra-
ma,...), mientras que en revistas académi-
cas hay pocos estudios dedicados a este
tema. Los cambios producidos en esta
industria por la incorporacién de Espana
a la Unidn Europea impulsaron el analisis
econdmico financiero de estos negocios
revelando su estabilidad (correctas renta-
bilidades, aceptable endeudamiento), su
orientacion al mercado interior y escasa
internacionalizacién (Eurocarne). En fe-
chas posteriores se constata un notable
crecimiento en produccion (especialmen-
te en carne de cerdo), en consumo (impul-
sado por el desarrollo de supermercados,
grupos empresariales y cooperativas), y
en exportaciones a la Unidén Europea' y
a otros mercados (Cruz, 2009). Algunos
estudios destacan la importancia de la
promocion industrial en determinadas co-
marcas (Ameur y Gil, 2003) vy la apuesta
por las exportaciones para incrementar
los resultados econdmicos (Serrano et al.,
2008).

Estudios recientes demuestran que, aun-
que las exportaciones favorecen la situa-
cion del sector (Barreiro, 2010), las amor-
tizaciones de las inversiones y el aumento
de los costes no trasladables al precio fi-
nal, precisan de buenos resultados. Ade-
mas el necesario equilibrio calidad-precio
augura un crecimiento moderado. En este

TA pesar de la crisis en el contexto de la Unién Europea.
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sentido, un estudio de la Unién Europea?
(2011), recomienda crear asociaciones y
cooperativas para afrontar nuevos retos
de futuro.

La literatura académica sefala que la in-
novacion técnica y de disefo es la estra-
tegia competitiva de las multinacionales
agroalimentarias (Alfranca et al. 2003).
En la misma linea, un estudio del consu-
mo de carne en Espafia (Chamorro et al.
2012) destaca las innovaciones a tener en
cuenta: certificados de calidad, envases,
cadenas de distribucion. La apuesta por
la innovacion es estratégica para mejorar
resultados empresariales en la industria
frente a la concentracidon de las empre-
sas de distribuciéon alimentaria (Mamaqu
et al. 2009). Ademas, investigaciones de
estrategias y actitudes empresariales de
la agroindustria de Aragdén y Navarra re-
velan unos bajos niveles de productividad
y una estructura atomizada con claras
desventajas competitivas (Gil et al. 1998).

En referencia al analisis econdmico finan-
ciero existen estudios académicos centra-
dos en las rentabilidades, las estructuras
financieras, la solvencia y la generacion
de riqueza (Gonzalez et al. 2002); otras
investigaciones detallan que las carnicas
con importantes obligaciones a corto
plazo asignan mejor los recursos (Alar-
coén, 2008) y diferentes estudios sefalan
gue el crecimiento de las ventas reper-
cute en un mayor endeudamiento a cor-
to plazo en empresas agroalimentarias
(Lajara-Camilleri y Mateos-Ronco, 2012).
De otra parte, investigaciones basadas en
la informacién contable de las empresas
carnicas castellanoleonesas en el periodo
2009-2010, revela que los problemas mas
destacados en este periodo se concre-
tan en rentabilidades y margenes bajos,
altos niveles de endeudamiento de mala
calidad y costes elevados de financiacion
(Pindado y Alarcdén, 2013).

La revision de la literatura fundamenta
la necesidad de aportar mas informacion

2 El estudio presenta como variables: una
poblacion envejecida preocupada por la salud, la
preservacion del medio ambiente, el desarrollo
de la biotecnologia, la competencia con Brasil y
Argentina y el incremento de costes.

sobre la salud empresarial de las carnicas
gue ayude a la comprension y toma de
decisiones.

3—LAS CARNICAS EN EL
CONTEXTO DE LA INDUSTRIA
AGROALIMENTARIA

En la dltima década la industria agroa-
limentaria espafiola ha incrementado la
produccion y la productividad de forma
sostenida. Los resultados obtenidos la si-
tuan en la quinta posicidn europea por va-
lor de ventas (detras de Alemania, Fran-
cia, ltalia y Reino Unido). También ha ga-
nado importancia en el contexto espafol
siendo la primera actividad industrial en
2011 con el 19,7% de ventas netas, el 17,6%
de personas ocupadas, el 14,8% de inver-
siones en activos materiales y el 15,3% de
valor afadido (Magrama, 2013: Informe
Anual de Indicadores). La industria agro-
alimentaria es un sector estratégico por
la aportacion al PIB (7,6% en 2012) y su
contribucion al empleo, la alimentacion, la
salud, el medio ambiente, y las exporta-
ciones.

En cuanto a la estructura, el sector es he-
terogéneo y atomizado, formado por un
reducido numero de grandes empresas
y un gran numero de pymes de caracter
familiar con menos de 50 trabajadores
y cooperativas, con limitada capacidad
de innovacidn, de internacionalizaciéon y
de acceso a la financiacion. Aun asi, las
empresas del sector se preocupan por
la diferenciacién de producto y mejoras
en calidad, fabricacion y conservacion, y
también invierten en certificaciones 1SO
para acceder a nuevos mercados. Segun
la Federacion Espafiola de Industrias de
Alimentacion y Bebidas (FIAB), la indus-
tria alimentaria invierte el 0,26% de la fac-
turacién en | + D + | aunque en Europa la
tasa es del 1,2%.

La industria carnica es el principal subsec-
tor de la industria alimentaria, también el
principal exportador agroalimentario tal
como muestra el grafico 1. En este sub-
sector destaca la carne de porcino, que
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representa el 61% del total de produccién
de carne fresca y es el tercer exportador
de porcino de la Unién Europea, sélo por
detras de Alemania y Dinamarca.
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Grdfico 1: Exportacion en Alimentacion

Peso (%) de los subsectores sobre el total de la exportacién de la alimentacién |
Fuente: Bevid Gonzdlez, B. Cano Borrego M. dJ. (2011).
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Por comunidades auténomas, la industria
agroalimentaria catalana destaca en el
conjunto del estado por las ventas, el per-
sonal que ocupa vy las exportaciones car-
nicas de porcino. El grafico 2 muestra la
participacion autondmica del 23% de los
ingresos de explotacion en 2011,

LA RIOJA 2%

PAIS VASCO 4%
ANDALUCIA 13% NAVARRA 3%

MURCIA 5%

ARAGON 3%
C. DE MADRID 4%

ASTURIAS 2%
BALEARS 1%

CANARIAS 2%

CANTABRIA 1% y GALICIA 7%
—_— p

CASTILLA EXTREMADURA 2%

Y LEON
10%

C. VALENCIANA
9%

CASTILLA
LA MANCHA 7%

CATALUNA 23%

Grafico 2: Ingresos de Explotacién de la Industria Agroalimentaria Espariola
Fuente: Elaboracion propia mediante datos INE
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NOMBRE EMPRESA Ingresos de explotacién mil EUR
Corporaciéon Alimentaria Guissona, SA 1.301.032
Casa Tarradellas SA 693.971
Frigorificos Costa Brava SA 281.224
Patel SA 267.249
Carnicas De Juia Sociedad Andnima 258.498
Grupo Alimentario Argal SA 182.612
Céarnica Batalle SA 175.565
Frigorificos Andaluces De Conservas De Carne SA 173.229
Frigorificos Del Ter, Sociedad Anénima 165.818
Frigorificos Emporda, Sociedad Andnima 162.166
Noel Alimentaria SA 157.062
Carnicas Solad SA 151.696
Pavo Y Derivados SA 145.995
Carnicas Toni Josep SL 135.255
Grup Baucells Alimentacion SL 134.872
Matadero Frigorifico Avinyo SA 14.335
Friselva SA 114.178
Mafriges SA 109.919
Sada Pa Catalunya Sociedad Andnima 104.270

Cuadro 1: Industrias cdrnicas lideres en ingresos de explotacion en Catalunia | Fuente:
SABI 2013
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Grdfico 3: Curva de Lorenz- Concentracion Ingresos de Explotacién. 2011

38 — REVISTA DE CIENCIAS EMPRESARIALES - ANO 1- NUMERO 1 —



La agroalimentacion catalana es una indu-
stria lider en ventas, generadora de pues-
tos de trabajo, muy vinculada al sector
agrario (compra el 60% de su produccion)
y clave en el desarrollo de zonas y comar-
cas agrarias. El indice de Produccién In-
dustrial (IPI) del sector presenta un valor
estable y muy superior a la media de la in-
dustria global. Los indicadores de cluster
agroalimentario en el afio 2011 se detallan
en el cuadro 1.

La elaboracién de productos céarnicos,
CNAE 2009 (101), es una actividad muy
arraigada en Catalufa y el sector mas im-
portante de la alimentacién por volumen
de ventas y ocupacion (un 39% del per-
sonal del sector alimentario). La industria
carnica presenta rasgos estructurales si-
milares a la industria alimentaria, el cua-
dro 2 muestra las 19 empresas de gran
dimension del sector que representan el
70% de los ingresos de explotacion del
sector.

El indice de Gini de 0,72 indica el grado
de concentracion de los ingresos de ex-
plotacidén en pocas empresas en la indus-
tria carnica catalana, tal y como muestra
el grafico 3

Las dos primeras empresas del sector,
Corporacién Alimentaria de Guissona y
Casa Tarradellas centran su estrategia
empresarial en la integraciéon vertical, la
innovacién en procesos y productos, y en

una politica de financiaciéon de las inver-
siones basada principalmente en recursos
propios.

La dimensidon empresarial también esta
relacionada con la exportacion, segun el
estudio de PIMEC (2013) las empresas
mas exportadoras son las de mayor di-
mension, y las pymes que exportan mul-
tiplican por tres la ocupacién de las que
no exportan, por seis los ingresos de ex-
plotacion y casi per cinco el volumen de
activos. La dimensiéon también esta relaciona-
da con el mercado destino de la export-
acion, a mayor dimensién mayor diversifi-
cacion geografica de las ventas exteriores
(Poveda, 2012). Las empresas inician sus
exportaciones a paises europeos, y segun
aumenta su dimensidn y experiencia ex-
ploran mercados mas lejanos como los
asiaticos y el americano. Asi, los principales
destinos de las exportaciones agroali-
mentarias catalanas por valor son: Fran-
cia, Italia, Alemania, Portugal, Reino Uni-
do, Rusia, Paises Bajos, Estados Unidos,
Bélgica y Japoén. El incremento del 19% de
las exportaciones en 2011, ha contribuido
a dar salida a los excedentes acumulados
por la caida del 0,9% del consumo de los
hogares en un contexto de incremento de
la produccidn industrial y de sacrificio de
la ganaderia.

PESO ECONOMICO DE LA INDUSTRIA ( 2011)

Numero de establecimientos

2.921

Personas ocupadas

75.600

Facturacion

22.230 millones de

Volumen de negocio de la industria agroalimentaria espafiola.

23,4%

exportaciones del sector espanol.

Exportaciones del sector cataldn en el conjunto de las

22,05%

Cuadro 2: Industria alimentaria en Catalufia | Fuente: Generalitat de Catalunya

(2012)
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4—SITUACION ECONOMICA Y
FINANCIERA DE LAS CARNICAS
CATALANAS

Los calculos de los principales indicadores
financieros de las 130 empresas estudia-
das en el periodo 2007-2011 se muestran
en el Cuadro 3. Estos indicadores permi-
ten el anélisis a corto y largo plazo de la
situacion financiera asi como de los resul-
tados; afadiendo al andlisis convencional
el estudio de las variaciones patrimoniales
y de los flujos de efectivo para valorar las
garantias que ofrecen estas empresas jun-
to a su situacion de tesoreria gracias a la
informacion que se desprende de los do-
cumentos contables: Estado de cambios
en el patrimonio neto y Estado de Flujos
de Efectivo.

4.1—Andlisis de la situacion financiera a
corto plazo

El analisis de la situacion financiera a cor-
to plazo mide la capacidad de las empre-
sas para hacer frente a sus obligaciones
de pago a corto plazo.

Los resultados obtenidos en el fondo de
maniobra de los diferentes ejercicios es
positivo y aumenta un 33,34% durante el
periodo analizado por lo que interpreta-
mos que las empresas atienden los pagos
a corto plazo. Ademas en el grafico 4 se
aprecia la evolucion de las masas patrimo-
niales, constatando un fondo de maniobra
positivo ya que los capitales permanentes
financian los activos no corrientes y una
parte de los activos corrientes. En los cin-
co ejercicios las inversiones a largo plazo
estdn financiadas con recursos a largo
plazo.

Respecto al ratio de solvencia a corto pla-
zo (ratio de liquidez) que mide la capaci-
dad de la empresa para hacer frente a sus
deudas a corto plazo, en los cinco ejerci-
cios muestra que las carnicas estudiadas
pueden pagar las deudas a corto plazo (la
evolucion de este ratio incrementa en un
32%).

Estos resultados indican la buena situa-
cidon financiera a corto plazo' de las carni-
cas catalanas en el periodo analizado (si-
tuacion que se ratifica con el analisis del
estado de flujos de efectivo).

4.2—Andlisis de la situacion financiera a
largo plazo

El anédlisis de la situacion financiera a lar-
go plazo, mide la capacidad de la empre-
sa para satisfacer las deudas a largo pla-
zo. Para este estudio se analiza si en este
periodo las empresas han tenido un cre-
cimiento equilibrado (Amat y Perramon
2012), se comprueba que el crecimiento
de las ventas (23%) supera al de los acti-
vos (8,2%) denotando la eficiente gestiéon
de activos y que el crecimiento de deudas
(0,6%) es inferior al de los activos (8,2%)
denotando una gestién financiera pruden-
te. En todo caso, cabe mejorar la gestion
de los gastos ya que la evolucion del re-
sultado (decremento de 9,4%) no supera
el crecimiento de ventas.

La evolucidn en este periodo refleja que
las empresas se han capitalizado, han au-
mentado un 17% sus patrimonios, debido
principalmente, al incremento de los re-
cursos propios y de las subvenciones re-
cibidas, tal como revela el estado de cam-
bios en el patrimonio neto.

Respecto al resultado global (resultado
neto mas ingresos y gastos imputados a
patrimonio neto) se constata que es un
resultado mas volatil, crece en 2010 un
62,5% y disminuye en 2011 un 17,4% si-
guiendo la trayectoria del resultado neto
pero con variaciones mas acusadas.

1 A partir del ejercicio 2010 incluso se puede apreciar la
existencia de activo corrientes ociosos, por lo que seria
recomendable mejorar su gestion.
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ANALISIS FINANCIERO A CORTO PLAZO 2007 2008 2009 2010 201
Fondo de maniobra (miles euros) | 3.473,82 | 3.629,39 | 4.223,88 | 4.302,03 | 4.632,11
Ratio solvencia a corto plazo 1,947 2,173 2,288 2,528 2,570
ANALISIS FINANCIERO A LARGO PLAZO 2007 2008 2009 2010 201
Ratio rotacion total activo (dias) 224,63 239,65 268,97 260,23 235,91
Ratio de garantia 2,526 2,718 2,721 2,991 2,968
Ratio endeudamiento 0,569 0,578 0,564 0,568 0,575
Ratio de calidad de la deuda 0,797 0,769 0,753 0,756 0,751
Ratio de autonomia financiera 1,526 1,718 1,721 1,991 1,968
Apalancamiento financiero 2,488 2,515 2,475 12,733 3,058
ANALISIS DE RESULTADOS 2007 2008 2009 2010 201
Rentabilidad financiera 12,07% 10,79% 2,22% 317% 9,33%
Rentabilidad econémica 6,92% 5,51% 4,32% 5,37% 4,04%
Cuadro 3: Indicadores financieros
Patrimonio neto 46,41%
Activo no corriente 43,03% +
Pasivo no corriente 14,18%
Activo corriente 56,97% Pasivo corriente 39,41%
Grafico 4: Masas patrimoniales del balance
2007 2008 2009 2010 2011
Ventas 45.136,71 48.993,80 45.648,97 49.735,26 55.421,33
Activo 22.303,45 23.298,27 22.784,81 23.977,95 24.130,34
Deudas 1.957,31 12.610,94 12.136,95 12.811,78 12.025,25
Resultado neto 1.133,30 818,45 778,87 1177,46 1.026,89

Cuadro 4: Indicadores financieros del crecimiento equilibrado
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2007 2008 2009 2010 20Mm
Patrimonio neto 10.346,14 10.687,33 10.647,86 11.166,17 12.105,09
Resultado global n.d. 776,95 761,03 1.262,58 1.042,21

Cuadro 5: Indicadores financieros de riqueza empresarial

Para el analisis a largo plazo, los ratios
calculados muestran los siguientes resul-
tados:

e El ratio de rotacion total del ac-
tivo indica que estas empresas tar-
dan, en tiempo medio, menos de un
ano a recuperar su activo.

e El ratio de garantia revela que las
carnicas catalanas estan lejos de la
quiebra con unos patrimonios netos
positivos que van incrementando en
cada ejercicio econdmico.

e El endeudamiento en cada ejerci-
cio es aceptable, entre el 50% y 60%,
aungue no es de calidad, ya que hay
mas deudas a corto plazo que a largo
plazo. Son empresas con autonomia
financiera, y con un endeudamiento
gue no las perjudica, tal como sefala
su apalancamiento financiero (espe-
cialmente los ultimos ejercicios).

Asi pues, en el periodo analizado las car-
nicas analizadas presentan una buena po-
sicion financiera a largo plazo.

4.3— Anaélisis econémico

Este analisis determina las causas y moti-
vos de variacion de los resultados de las
empresas objeto de estudio.

El resultado neto en el periodo analiza-
do presenta variaciones significativas (en
2008 se reduce un 28%, en 2009 un 5%,
en 2011 un 13%, pero en 2010 incrementa
un 51%). Estas fluctuaciones hacen reco-
mendar una mejor gestidén de gastos con
especial énfasis en los costes de personal
gue incrementan respecto a las ventas un
21% hasta 2010 y descienden un 40% en
201 por la crisis.

Aungue en este periodo se consiguen
aceptables margenes de explotacion por
el incremento de ventas (33%), es impor-
tante tener presente los resultados finan-
cieros, ya que la cobertura de los gastos
financieros a largo plazo (BAIl / Gastos fi-
nancieros), es cada vez mas dificil de con-
seguir por el descenso de los beneficios.

La rentabilidad financiera (ROE) aumenta
un 37,6% hasta el ejercicio 2010 y se redu-
ce un 18% en el ejercicio 2011. La rentabili-
dad econdmica (ROA) aumenta un 19,7%
hasta 2010 disminuyendo en el aifo 2011
un 17,8%, y siempre la rentabilidad finan-
ciera supera la rentabilidad econdmica
dejando patente que el endeudamiento
no perjudica en este periodo a estas em-
presas.

Estas rentabilidades calculadas con el re-
sultado global siguen la misma tendencia
aunque las variaciones son mas acusadas,
ya que el resultado global capta mas rapi-
damente la situacion del mercado. La ren-
tabilidad financiera supera la econdmica
con unas distancias mas amplias debido a
la volatilidad del resultado global.

Las diferencias entre el resultado global y
el resultado neto observadas en este estu-
dio corresponden basicamente a las sub-
venciones del periodo analizado, seguidas
de las coberturas de flujos de efectivo y
las diferencias de cambio.

Completando el andlisis econémico se
incluye un modelo explicativo de la ren-
tabilidad financiera (ROE, como variable
dependiente) mediante las variables in-
dependientes: rentabilidad econdmica
(ROA), recursos permanentes (RP), re-
lacién activo/patrimonio neto (A/PN) y
efecto fiscal (EF: Beneficio neto/Beneficio
antes de impuestos). Se modeliza la ren-
tabilidad financiera por la importancia de
este indicador que mide el beneficio neto

42 — REVISTA DE CIENCIAS EMPRESARIALES - ANO 1- NUMERO 1 —



generado en relacion a la inversion de los
propietarios, para averiguar si las varia-
bles independientes apuntadas afectan a
esta rentabilidad.

Modelo:

ROE, = B, + B,RP + B,ROA+ B, Activo/PN
+BiEFi + 8I

Para los ejercicios 2007 y 2008 el modelo
propuesto presenta un coeficiente de de-
terminacion elevado (0,763 y 0,653 res-
pectivamente) aunque sélo dos variables
son explicativas: la rentabilidad econdmi-
ca y la relacién entre activo/ patrimonio
neto. Es decir, el beneficio neto en rela-
cion a la inversion de los propietarios de-
pende de la rentabilidad econédmica y de
la relacion del activo respecto los recur-
sos propios, las subvenciones recibidas
y los ajustes por cambio de valor. En el
modelo no son explicativas las variables
recursos permanentes y efecto fiscal?

Para los ejercicios 2009, 2010 y 2011 el
modelo explica peor la rentabilidad fi-
nanciera (presenta bajos coeficientes de
determinacién de 0,232, 0,082, 0,136, un
bajo grado de ajuste). Sdlo la rentabilidad
econdmica ayuda a explicar la rentabili-
dad financiera, evidenciando la estrecha
relacion entre ambas rentabilidades y la
no incidencia de la variable activo/patri-
monio neto seguramente por los cambios
estructurales ocurridos durante estos
ejercicios del periodo analizado. Los re-
cursos permanentes y efecto fiscal tam-
poco son explicativos.

2007 2008 2009 2010 20M
Costes personal sobre ventas 10,12% 10,03% 1,58% 12,26% 7,32%
Cuadro 6: Indicadores financieros de costes del personal
2007 2008 2009 2010 201
Rentabilidad financiera (RN/PN) n.d. 7,66% 7,31% 10,54% 8,66%
Ren-tabllldad econdémica (BAIT/ nd. 6.35% 5.37% 7.60% 6.36%
Activo)
Cuadro 7: Indicadores financieros de rentabilidad segtin resultado neto
2007 2008 2009 2010 201
Rentabilidad financiera (RG/PN) n.d. 7,27% 7,15% 1,31% 8,61%
Rentabilidad econémica (RG/Activo) n.d. 3,33% 3,33% 5,28% 4,15%

Cuadro 8: Indicadores financieros de rentabilidad segtin resultado global

2 Un nuevo modelo que obviara las variables de Recursos
Permanentes (RP) y Efecto Fiscal (EF), daria un coeficiente
de determinacién 0,761, explicando perfectamente la ROE
con las variables ROA y Activo/Patrimonio Neto (A/PN).
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4.4—Andlisis del estado de cambios en el
patrimonio neto de las empresas carnicas

Afadiendo al analisis econdmico finan-
ciero convencional la informacion del Es-
tado de Cambios en el Patrimonio Neto
(ECPN), se identifica el resultado global
de estas empresas y sus variaciones patri-
moniales, reflejando las garantias totales.

En el primer documento del ECPN, el Es-
tado de ingresos y gastos reconocidos,
la partida mas influyente entre resultado
neto y resultado global es la de subven-
ciones. De otra parte, la evolucion del re-
sultado global refleja que hasta el ejerci-
cio 2010 crecia un 62,5% y en 2011 baja
un 17,4%.

El resultado global sigue la misma trayec-
toria del resultado neto pero refleja mas
radpidamente la realidad del mercado, de
otra parte, para las empresas carnicas en
el periodo analizado, provoca un aumento
de sus patrimonios en el periodo conside-
rado.

El segundo documento del ECPN, el Es-
tado total de cambios en el patrimonio
neto, permite asegurar que las empresas
carnicas se han capitalizado en este pe-
riodo debido a la evolucion del resultado
global (que compensa la distribucion de
dividendos), de manera que estas em-
presas tienen un 17% mas de garantias de
principio a fin del periodo analizado y por
tanto gozan de mayor riqueza empresa-
rial.

2007 2008 2009 2010 2011
Resultado neto 1.133,30 818,45 778,87 1177,46 1.026,89
Resultado global n.d. 776,95 761,03 1.262,58 1.042,21

Cuadro 9: Indicadores financieros de resultado neto y resultado global

Patrimonio neto 2007 10.346,14
Patrimonio neto 2008 10.687,33
Patrimonio neto 2009 10.647,86
Patrimonio neto 2010 11.166,17

Patrimonio neto 2011 12.105,09

Cuadro 10: Evolucién del Estado Total de Cambios en el Patrimonio Neto
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4.5—Andlisis del estado de flujos de
efectivo

El andlisis convencional de las empresas
carnicas se completa con la informacion
del Estado de flujos de efectivo, es decir,
|los cobros y pagos (movimiento de efec-
tivo y otros activos liquidos equivalentes)
segun correspondan a la actividad de ex-
plotacion, de inversion y de financiacion,
tal y como muestra la cuadro 12.

El andlisis de los diferentes flujos de las
tres actividades de las empresas de la
muestra indica lo siguiente:

1- Los flujos positivos de la activi-
dad de explotacidon aumentan
hasta el ejercicio 2010 un 37,9% y
se reduce un 24% en 2011. Es de-
cir, en este periodo no hay pro-
blemas para atender los pagos a
corto plazo, aunque a partir de
2011 la diferencia entre cobros de
explotacion y pagos de explota-
cién es mas moderada.

2- Los flujos de la actividad de in-
version a lo largo de los cuatro
anos son negativos, por tanto
estas empresas estan invirtien-
do, aunque a partir del ejercicio
2011 la inversion disminuye. Estas
inversiones se cubren por las ac-
tividades de explotacion y de fi-
nanciacion

3 Los flujos de la actividad de fi-
nanciacion reflejan para el ejerci-
cio 2008 una necesidad de finan-
ciacién, en cambio en los otros
ejercicios se van amortizando las
deudas con las entidades finan-
cieras, denotando cierta madurez
empresarial por parte de estas
empresas.

El  incremento de efectivo entre
2008/2010 (15%) disminuye en 2011
(75%), pero las empresas pueden atender
sus pagos a corto plazo, es decir, son sol-
ventes a corto plazo; de otra parte, rea-
lizan inversiones en el periodo analizado
y a partir del ejercicio 2009 amortizan
préstamos (aunque en 2011 la capacidad
de devolucion de préstamos es inferior).

FLUJOS DE EFECTIVO 2008 2009 2010 2011
A) Flujos de efectivo de la actividad de 173951 | 279117 | 2.398,85 | 181361
explotacion
B) Flujos de efectivo de la actividad de -2.680,73 | -197111 | -1.393,56 | -1.588,79
inversion
C) Flujos de efectivo de la actividad de 97128 58172 | -746,65 122,19
financiacion

Cuadro 11: Evolucién de los Flujos de Efectivo
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5—CONCLUSIONES

Del estudio econdmico financiero para el
periodo 2007-2011 de las industrias carni-
cas catalanas, se concluye que los empre-
sarios deberian tener presente que para
seguir gozando de una buena solvencia
a corto plazo y un crecimiento equilibra-
do, estas empresas deberian mejorar la
gestidn de sus gastos. Por otro lado, para
mantener la gestidn eficiente de sus acti-
vos deberian tener en cuenta la consoli-
dacidn de su potencial exportador como
estrategia para mantener su crecimiento
de ventas y, en muchos casos, dar salida
a los excedentes de produccién provo-
cados por caida en el consumo interior.
Asi mismo seria conveniente favorecer la
innovacion en procesos y en productos
para incrementar de gama de la oferta de
la empresa y también impulsar una ma-
yor relacion e integracion de los distintos
eslabones de la cadena productiva, espe-
cialmente de piensos, explotaciones ga-
naderas e industrias carnicas.

De otra parte, para seguir gozando de
una gestion financiera prudente, estas
empresas deben mantener el nivel de en-
deudamiento (no aumentarlo), aungue
las deudas deben ser de mas calidad (mas
deudas a largo plazo), ademas, la acep-
table capitalizacion de las carnicas anali-
zadas ha de permitir afrontar los nuevos
retos de futuro: inversiones en mejora
de canales de distribucidon e innovacién
en procesos y productos. Por tanto, se-
ria conveniente renegociar las deudas e
intentar no endeudarse mas para afron-
tar los efectos de la crisis econdmica que
en 2011 modera el crecimiento empresa-
rial de un sector que ocupa un 39% del
personal del sector alimentario, y tiene
una gran importancia para la economia
de determinadas comarcas en las que la
actividad de esta industria representa un
alto porcentaje del PIB comarcal. Es des-
tacable la fortaleza financiera de Corpo-
racion Alimentaria Guissona que le per-
mite asumir nuevas inversiones con sus
recursos propios.

Respecto al analisis econdmico, resalta el
descenso de los resultados y de las ren-
tabilidades en 2011, augurando un cambio
de tendencia, por ello, a pesar de que el
endeudamiento no perjudica a estas em-

presas, seria recomendable moderar los
gastos de financiacion en los préoximos
ejercicios para favorecer los resultados, e
igualmente moderar los gastos en perso-
nal en sintonia con el descenso iniciado
en 2011.

A nivel estructural la convivencia de
grandes empresas (que representan un
70% del volumen de negocio) con pe-
quefias empresas permite alcanzar unas
aceptables rentabilidades, aunque en los
primeros afios del periodo analizado, tal
como refleja la modelizacién de la ROE,
la rentabilidad financiera se explica por la
rentabilidad econdmica y por el volumen
de activo respecto al patrimonio neto, a
partir de 2009 sdlo se explica por la ren-
tabilidad econdmica (ya que se precisan
también las pequefas empresas para la
integracion vertical).

En el estudio queda claro que la expan-
sion de las ventas via exportaciones es
un objetivo prioritario de estas empresas,
de otra parte, la directa relacion entre
dimension de las empresas vy la exporta-
cion a la Unién Europea y hacia mercados
extracomunitarios evidencia que para
conseguir el objetivo las grandes empre-
sas deben ofrecer un acertado equilibrio
calidad-precio, es decir, unas exporta-
ciones competitivas, y que las empresas
de reducidas dimensiones deben apostar
por alianzas estratégicas (temporales y/o
permanentes) para acceder a la exporta-
cién incrementando su dimension, visibi-
lidad y presencia en férums y mercados
internacionales.

Finalmente destacar que, en 2011 se intu-
ye un cambio de tendencia en el analisis
de los resultados, que se deberia con-
trastar en posteriores investigaciones,
ademas es importante velar por el men-
cionado crecimiento de las ventas via ex-
portaciones para poder hacer frente a las
amortizaciones financieras comprometi-
das y a futuras inversiones en innovacion
de procesos y productos de calidad para
mantener y conseguir ventajas competiti-
vas dindmicas.
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RESUMEN

Este estudio presenta estimaciones de modelos de eleccidn discreta utilizando encuestas de
preferencias declaradas realizadas a una muestra de trabajadores de la provincia de Cérdo-
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ABSTRACT
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1—INTRODUCCION

Existen metodologias que se identifican
como tradicionales para la valoraciéon de
beneficios y costos de los proyectos o
politicas publicas, son aquellas en las cua-
les los impactos sobre la produccion o los
propios bienes, implican una identifica-
cion plena de sus mercados. Es decir: si el
proyecto produce X bienes (o servicios) y
utiliza Y factores productivos; estos bie-
nes y factores tienen mercados definidos;
y por lo tanto es factible dimensionar el
impacto producido con cada mercado y
en el bienestar de la sociedad. Sin embar-
go, a pesar de que las metodologias tradi-
cionales de asignacidon de precios cuenta
de eficiencia (precios sombra) hacen un
gran aporte al proceso, existe un vacio
generado en la medida que existan exter-
nalidades que no puedan ser cuantifica-
das, y no exista ningun criterio riguroso
para establecer si son mayores, meno-
res o iguales a la parte cuantificada. Por
ende, no puede establecerse el signo del
resultado neto en términos de bienestar
de la sociedad.

Tal como plantea Arrow (1986), cuan-
do no existe mercado, hay un vacio de
informacién para la toma de decisiones
de los individuos, que ha de completarse
con algun tipo de conjetura. El problema
es gque dichas conjeturas no siempre co-
indicen con la realidad asociada al fené-
meno bajo estudio, y por consiguiente, la
toma de decisiones que se deriva de las
mismas puede resultar en una asignacion

no 6ptima de recursos. Ante este tipo de
situaciones, la tarea del evaluador radica
en proporcionar instrumentos de analisis
gue permitan corregir tales desvios.

Es por lo anterior que se ha vuelto im-
portante el desarrollo de metodologias
alternativas para la evaluacion econdmi-
ca de proyectos y politicas, que permitan
dimensionar la parte no cuantificada, y fa-
cilitar el proceso de tomas de decisiones.
Entre estas metodologias pueden citarse:
analisis costo-eficiencia, ahorro en cos-
tos, costos de mitigacion, precios hedo-
nicos, costos de viaje (Castro & Mokate,
2003) y preferencias declaradas, pudien-
do clasificar a estas ultimas entre técnicas
de valoracion contingente y estimacion
de modelos de eleccion. Los modelos de
eleccidn pueden basarse en la respuesta
a una eleccidn especifica realizada por el
entrevistado (modelos de eleccion dis-
creta propiamente dichos) o en un or-
denamiento de preferencias de todas las
alternativas incluidas en cada escenario
de eleccion (modelos de eleccion orde-
nados).

Segln Pere Riera (1994) el método de
valoraciéon contingente es una de las téc-
nicas utilizadas para estimar el valor de
los bienes (productos o servicios) para
los que no existe mercado. El método
consiste en simular un mercado mediante
encuesta a los consumidores potenciales,
preguntando por la madxima cantidad de
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dinero que pagarian por el bien si tuvie-
ran que comprarlo. Esta forma directa
de indagaciéon ha sido denominada tam-
bién “precio de transferencia” (del inglés
“transfer price”) o “beneficio de trans-
ferencia” (del inglés “benefit transfer”).
Este método tiene como objetivo que las
personas declaren sus preferencias con
relacién a un determinado bien o servicio,
en lugar de realizar estimaciones sobre la
base de conductas que se observan en el
mercado. En este caso se pregunta direc-
tamente sobre la disposicion a pagar por
un bien o servicio gue no posee mercado.

En la encuesta, después de proporcionar
la informacidn especifica sobre la finali-
dad del estudio y la situacién que se va
a valorar, se pregunta al encuestado di-
rectamente por su disposicidon a pagar
respecto del bien objeto de analisis. La
disposicidon a pagar estimada es un valor
que depende de caracteristicas observa-
bles y no observables del decisor, es de-
cir, desde el punto de vista estadistico es
una variable aleatoria.

Este método se aplica generalmente a los
servicios ambientales que poseen un va-
lor de existencia significativo.

Por otra parte, los métodos de preferen-
cias declaradas mediante la estimacion
de modelos de eleccidn discreta también
se basan en encuestas presentadas a las
personas para que declaren sus preferen-
cias con relacion a un determinado bien o
servicio. En este caso, se presentan esce-
narios hipotéticos de eleccidn para que el
entrevistado seleccione el que considera
de su mayor preferencia.

Estos métodos permiten estimar la maxi-
ma disposicion a pagar (DAP) por un bien
o servicio; o bien la disposicion a ser com-
pensado, es decir, disposicion a aceptar
(DAA)'. La aplicacion de estos métodos
tiene como objeto la estimacién de la fun-
cién de demanda de un bien que no posee
un mercado donde pueda ser transado.

1 En muchos casos se considera inadecuado el uso de la
disposicion a aceptar debido a que sugiere la posibilidad
de que la persona encuestada presente reparos de indole
moral; por ejemplo, el hecho de aceptar un pago a cambio
del permiso para degradar el medio ambiente. Por otra
parte, Carson & Hanemann (2005) plantea que la eleccién
entre la «disposicion a pagar» y la «disposicion a aceptar»
depende de los derechos de propiedad que existan o se
asuman sobre el bien o servicio en cuestion.

Las encuestas de preferencias declaradas
y su aplicacion con modelos de eleccidn
discreta basados en la teoria de la elec-
cion del consumidor son un instrumento
fundamental para el analisis de la deman-
da. El punto fundamental que aparta a
este paradigma de la teoria econdmica
del consumidor tradicional esta relacio-
nado con la idea de que la utilidad se deri-
va de las propiedades o caracteristicas de
los bienes en vez de hacerlo por los bie-
nes en si mismos. Este es el llamado “pa-
radigma de la eleccidon” que se encuentra
subyacente en el analisis de eleccion dis-
creta y que une la funcién de utilidad con
los bienes y sus caracteristicas objetivas
(Louviere, Hensher & Swait, 2000).

El modelo econdmico tedrico postulado
para realizar las estimaciones y los pro-
nosticos se basa en la teoria de la utilidad
aleatoria, formalizada por Manski (1977).
El supuesto basico del modelo de utilidad
aleatoria es que un individuo actuando ra-
cionalmente puede comparar alternativas
y elegir aquella que le reporta el maximo
nivel de satisfaccién o utilidad, es decir,
el individuo elige la alternativa que maxi-
miza su utilidad una vez que se confron-
ta con el ejercicio de eleccién, dados los
atributos de los bienes considerados y
Sus propias caracteristicas socio-econd-
micas. El significado “aleatorio” de este
modelo se utiliza debido a que en la mo-
delacion de las preferencias individuales
(utilidades), el analista no posee informa-
cion completa sobre los argumentos del
proceso de decision, asi, una parte de la
funcién de utilidad modelada es mensura-
ble y otra no es directamente mensurable,
es aleatoria.

Por lo tanto, el individuo g elegira la alter-
nativa que le otorgue mayor utilidad que
cualquier otra alternativa del conjunto de
alternativas disponibles (incluida la alter-
nativa de “no eleccion”?). Es decir:

Viy=CEA+ ;ﬂijqu

2 Por lo general se han estimado modelos de eleccion
considerando un conjunto de alternativas determinadas,
sin embargo, en los ultimos afios se ha incluido como
una alternativa mds que integra el conjunto de eleccién
la denominada “alternativa de no eleccion” (Dhar, 1997;
Haaijer, 1999; Dhar & Simonson, 2003).
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La parte sistematica (o deterministica) de
la utilidad individual a menudo se supone
como una funcidn lineal aditiva en los atri-
butos en la que los pardmetros b se supo-
nen constantes para todos los individuos
pero pueden variar entre alternativas. La
CEA es la denominada “constante espe-
cifica de la alternativa” y representa la in-
fluencia neta de todas las caracteristicas
no observadas del individuo o de la alter-
nativa en el modelo especificado.

El individuo g elige la alternativa que
maximiza su utilidad, es decir:

qu 2 Uiq

i i

donde los subindices “i” y “j” se refieren
a las alternativas de eleccién disponibles,

coni=1..le 1# J.
Esto es,

_ > — >
Vig=Vig 2 €= €1 Vig T €14 2Vig + &4

Dado que el individuo elige la opcién que
maximiza su utilidad, se desconoce el va-
lor del segundo miembro de la ultima des-
igualdad presentada y el procedimiento
para determinar la probabilidad de elegir
la alternativa j por el individuo g viene
dado por:

P, = Prob(gl.q -&, <V, -V,

LoViei=1  Li# ))
Numerosas aplicaciones en el campo del
marketing, la economia del transporte y la
economia ambiental utilizan la especifica-
cién del modelo logit multinomial, que im-
plica que se cumple el supuesto de inde-
pendencia de las alternativas irrelevantes,
la parte no observable de las utilidades
se distribuyen de manera idéntica e inde-
pendiente, no existe correlacién serial en
el modelo, posee factores de escala cons-
tantes para todas las alternativas que se
normalizan arbitrariamente igualdndolos
al valor unitario y los pardmetros a esti-
mar son fijos, no aleatorios.

El modelo logit multinomial® puede expre-
sarse como:

3 McFadden (1974), presenta los fundamentos y propiedades
econométricas de este modelo denominado originalmente
Modelo Logit Condicional.

donde:

Ui es la funcion de utilidad de la alterna-
tiva i-ésima, que puede expresarse como:

U =V, + & enlacual Vi es la parte de-
terministica de la funcidn de utilidad que
usualmente se supone como una funcidn
lineal de variables explicativas de la de-

manda y €; es un término de error alea-
torio relacionado a los efectos no obser-
vables.

A es el factor de escala o pardmetro de
precision, que es una funcién inversa de
la desviacién estandar de los efectos no

observables o errores del modelo &; . En

este modelo, A se supone igual a la uni-
dad.

Asimismo, el modelo logit multinomial
permite considerar diferentes conjuntos
de eleccidén para cada individuo entre-
vistado de manera de estimar un modelo
como una funcidn de los niveles de servi-
cio de las alternativas y de las caracteris-
ticas socio-demograficas de los individuos
entrevistados.

En este tipo de modelos pueden presen-
tarse algunas limitaciones, como son:

Efectos dinamicos dados por el hecho de
gue las elecciones en un momento deter-
minado pueden depender de las eleccio-
nes realizadas en el pasado, como son por
ejemplo los efectos de habito o aprendiza-
je. En el caso de trabajar con una secuen-
cia temporal de situaciones de eleccion,
pueden agregarse en la funcién de utili-
dad variables exdgenas representativas
del pasado o el futuro para representar
respuestas rezagadas o efectos de habito
y comportamiento anticipado, respectiva-
mente.

Correlacién serial existente debido a fac-
tores no observables que persisten a tra-
vés del tiempo o de la secuencia de elec-
ciones, en particular todos los factores re-
lacionados al individuo n, a partir de lo cual
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los 5njt podran no ser independientes de

los €nj(t-1). Este tipo de correlacion re-
sulta de importancia ya que en el caso de
trabajar con datos de preferencias de-
claradas existirdn varias respuestas del
mismo individuo a diferentes situaciones
de eleccién. La estimacién de un modelo
logit multinomial mixto de panel permite
salvar esta limitacién.

2— ELECCION DE PREFERENCIAS

DECLARADAS

A los fines de mejorar la situacion de vul-
nerabilidad de los derechos de los niflos
resulta importante conocer las preferen-
cias declaradas por la poblacidn bajo ana-
lisis que permita elaborar un esquema de
recaudacion de fondos suplementarios a
los obtenidos mediante recaudacién im-
positiva tradicional y cumplir con las pre-
ferencias de la poblacion.

En este estudio, el disefio del experimen-
to de eleccidn considerd una situacion en
la que el entrevistado puede elegir entre
donar una determinada cantidad de dine-
ro a cuatro diferentes organismos recau-
dadores (Estado Nacional, Estado Provin-
cial, Estado Municipal, Unicef) o no hacer-
lo. Se ha utilizado la figura de la donacién
para evitar utilizar otro mecanismo de
financiamiento del gasto, como por ejem-
plo a través de aumentos de impuestos.
Al utilizar la figura de la donacién, se su-
pone que el sistema de impuestos no se
modifica, por lo tanto, el individuo entre-
vistado puede elegir donar o no donar sin
variacion en los tipos de impuestos y ali-
cuotas que enfrenta.

Se trata de un experimento de eleccidn
de cinco alternativas, una de las cuales
es fija y se corresponde con niveles fijos
de los atributos que caracterizan a esa
alternativa. Como antes, los niveles fijos
utilizados se obtuvieron de la situacion
actual de los indicadores socioeconémi-
cos de los niflos y adolescentes segun Tu-
Adn (2011). Los atributos y niveles consi-
derados se exponen a continuaciéon en la
Tabla 1. Uno de los atributos se refiere al

“aporte o donacidn mensual”’ que debe-
ria realizarse para obtener mejoras en los
demas atributos relacionados a variables
relacionadas con la condicién socioeco-
ndmica de nifos y adolescentes en la pro-
vincia de Coérdoba, a saber:

° Porcentaje de nifios entre 5y 17
aflos que vive hacinado: con niveles
de 12% y 0%. (Area: Vivienda).

° Porcentaje de nifios entre 5y 12
afos que comparten cama o colchon
para dormir: con niveles de 12%, 6%
y 0%. (Area: Crianza y socializacién).

e Porcentaje de nifos menores de
17 afos con inseguridad alimentaria
(no logra cubrir sus requerimientos
nutricionales): con niveles de 10%. 5%
y 0%. (Area: Alimentacidn).

° Porcentaje de nifilos entre 13 y 17
afos que no asiste a nivel secundario:
con niveles de 5% y 0%. (Area: Edu-
cacion).

° Porcentaje de niflos entre O y 17
afos en situacion de Iindigencia: con
niveles de 6% y 0%. (Area: Subsisten-
cia).

e Organismo recaudador: con cua-
tro niveles, 1. Estado Nacional, 2. Es-
tado Provincial, 3. Estado Municipal y
4. Unicef.

e Aporte o donacién mensual:
con niveles de $10, $50, $90. Cabe
sefialar, que se restringid el modelo
de disefio del experimento de elec-
cion, de manera que en cada escenar-
io el nivel de esta variable es el mismo
para los diferentes organismos recau-
dadores y administradores de los fon-
dos donados.

Se disefd un experimento D-eficiente
utilizando el software Ngene (Choiceme-
trics, 2009), especificando las siguientes
funciones de utilidad:
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Niveles de los atributos de cada alternativa

Alternativas 2 a 5.

Alternativa . ‘.
N ., Situacion en la que
1. Situacion .
Nombre de actual. No se realiza el aporte o
Atributos de las alternativas la variable o . donacién al Estado
. realiza aporte .
atributo Nacional, Estado

o donacién

e Provincial, Estado
especifica.

Municipal o Unicef.

Aporte o donacidén mensual Ap $0 $10 $50 $90

Porcentaje de nifios entre 5y

H 0, (o) 0,
17 aflos que vive hacinado Viv = 12% 0%

Porcentaje de niflos entre 5y
12 aflos que comparten cama Colch 18% 12% 6% 0%
o colchdén para dormir

Porcentaje de niflos menores
de 17 aflos con inseguridad
alimentaria (no logra Alim 16% 10% 5% 0%
cubrir sus requerimientos
nutricionales)

Porcentaje de nifios entre 13
y 17 aflos que no asiste a nivel Educ 10% 5% 0%
secundario

Porcentaje de nifos entre
0 y 17 aflos en situacion de Indig 12% 6% 0%
indigencia

Tabla 1: Atributos y niveles del experimento de eleccion | Fuente: Elaboracién propia.

Valoracion de Politicas de Infancia - B2

iGracias por participar de esta encuestal

Con su eolaboracién, desde la Universidad Nacional de Cérdoba y 1a Universidad Blas Pascal, podremos realizar andlisis de politicas pablicas dirigidas a nifez y adelescencia en la provineia de Cérdoba
(Argentina).

0%
100%
Praferencias Daclaradas B2 - E1

En el siguiente cuadra se presentan cinca situasiones.

La primera situacién {Situacién Actual) ests relacionada eon el valor que asumen en la actualidad algunos indieadores sobre deficiencias en la situaeién social de os nifios v adelescentes en la provincia de Cordoba.

Finales”, can el aporte o donacién monetaria especifica "Al Estado Nacional, Al Estade Provincial, Al Estade Municipal o Unicer, en las cuales mejoran algunos indicageres como
Fesultado de su donacien monetaria.

Luego se le solicita que elija s estaria dispuesto a efectuar la donacién mensual a un ente especifica © en cas de no donar selecciénar la opcidn "Situackin Actual”.

THuacien Final Tiuscion Final sl Tuacion Final

= Situacién Con aparte o donacién Con aporte o donacién Con aporte o donacitn Con aporte o donacién
e Actual  |monetaria especifica "Al Estado] monetaria especifica "Al Estado | monetaria espacifica "Al Estado| monetaria "A
Hacional” Provingial” Municipal” Unicef™
[Porcentaje de nifos entre 5 y 17 afos que vive hacinada (viviendas|
en donde conviven tres o mas personas por cuarto) £ L2 e U2E) (1200
Porcentaje de nifios entre 5 y 12 ahos que comparten cama o
ot et Bl 18% 12% 0% 0% 12%
ST e T T
. ia (o k e == = 16% 10% 5% 0% 5%
Porcentaje de nifios entre 13 y 17 anos que o asiste a nivel o o = e e
|Parcantaje de nifios entre 0 y 17 afos en situacién de indigancia (=
ingresa del hogar no permite adquirir el valor de la Canasta Basica|  12% 6% 5% 0% 0%
Alimentaria|
A okt s s £ I 50 56 555
Seleccione 1 alternativa que Ud. prefiere.
Na donar (ze mantiens (2
Situncian Actua) Donar ai Estada Nacional  Domar a1 Estada Provincial  Donar al Extagn Municipal Donar a unicet
Selecclons fa aktermativa que L -
preriere .
Continua deputs siguiente »

Figura 1: Escenario de eleccion | Fuente: Elaboracion propia.
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V(Nacion) = bON+ bl . Viv + b2 . Colch + b3
. Alim +b4 .Educ + b5 . Indig + b6 . Ap

V(Provincia) = bOP+ b1 . Viv + b2 . Colch +
b3 . Alim +b4 .Educ + b5 . Indig + b6 . Ap

V(Municipio) = bOM+ b1 . Viv + b2 . Colch
+ b3 . Alim +b4 .Educ + b5 . Indig + b6 . Ap

V(Unicef) = b0U+ b1 . Viv + b2 . Colch + b3
. Alim +b4 .Educ + b5 . Indig + b6 . Ap

V(No aporta) = b1 . Viv + b2 . Colch + b3 .
Alim +b4 .Educ + b5 . Indig + b6. Ap

en las cuales:

B,y Constante especifica de la alternativa
de eleccion de donar al Estado Nacional.

B,e constante especifica de la alternativa
de eleccion de donar al Estado Provincial.

B, constante especifica de la alternativa
de eleccion de donar al Estado Municipal.

B, constante especifica de la alternativa
de eleccion de donar a Unicef.

Se generaron diez escenarios de eleccion
en el experimento divididos en dos blo-
gues de cinco escenarios.

En la figura 1 que sigue se presenta a
modo de ejemplo un escenario de elec-
cién de la encuesta web utilizada.

En el caso de la estimacion de modelos
de eleccidn discreta, se desea estimar el
porcentaje (probabilidad o proporcion)
de personas que elegirdn una alternativa
de eleccion de entre las disponibles.

El marco muestral de esta investigacion
estd conformado por todas las personas
mayores de 18 aifos de edad con ingresos,
es decir, que poseen trabajo o ingresos
que le permiten decidir si realizarian una
donacion.

La estrategia de muestreo en una encues-
ta de preferencias declaradas para esti-
mar modelos de eleccidn discreta debe
realizarse cuidadosamente para que la
muestra sea representativa de la pobla-
cidn bajo estudio.

En la ciudad de Cérdoba se realizé un di-
sefio muestral probabilistico por congo-
merados geograficos, realizado en dos
etapas basadas en los hogares, que impli-
cd dividir la ciudad en 74 zonas geografi-
cas que se corresponden con las fraccio-
nes poblacionales del Censo de Poblacién
del afio 2001, seleccionar aleatoriamente
un radio censal de cada una de las frac-
ciones y luego una manzana dentro del
radio seleccionado. La seleccidén de hoga-
res a encuestar en cada manzana elegida
se realizd por medio de muestreo siste-
matico, hasta completar al menos una en-
cuesta a un trabajador por cada manzana
seleccionada. En las ciudades del interior
de la provincia que se presentan en la Ta-
bla 2, se realizé un muestreo no probabi-
listico del tipo bola de nieve a partir de
algunos trabajadores seleccionados.

La muestra a partir con la que se efectua-
ron las estimaciones quedd conformada
por 540 casos (o respuestas de escena-
rios de eleccién) correspondientes a 108
encuestados que respondieron la encues-
ta en el primer semestre de 2014. Con
este tamano de la muestra y consideran-
do muestreo aleatorio simple para todas
las ciudades consideradas en el estudio,
el error de muestreo ex - post ascenderia
a 3,5%, con un 90% de nivel de confianza.
Dada la caracteristica no probabilistica de
la muestra en las ciudades del interior de
Cordoba unido a que en algunas de ellas
consiguieron realizarse muy pocas en-
cuestas, debe considerarse a este estudio
como exploratorio y a la encuesta realiza-
da como encuesta piloto.

En la siguiente tabla se presenta la distri-
bucidn de casos (o respuestas a escena-
rios de eleccidn) segun ciudad.

Las encuestas se recopilaron via web en
todos los casos. En el caso de la ciudad
de Cdérdoba se realizaron visitas persona-
les a los hogares que permitieron estable-
cer el primer contacto con el hogar selec-
cionado y tomar las direcciones de email
de los trabajadores del hogar, que luego
permitieron enviar las invitaciones a par-
ticipar de la encuesta web realizada en la
plataforma LimeSurvey disponible en la
Universidad Nacional de Cdérdoba. En el
caso de las ciudades del interior, se tomo
contacto con estudiantes universitarios y
personal docente de la Universidad Na-
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cional de Cdérdoba, de la Universidad Tec-
nolégica Nacional (Facultad Regional Villa
Maria) y de la Universidad Blas Pascal que
brindaron informacidn sobre contactos de
las diferentes ciudades del interior, a par-
tir de los cuales se aplicd la estrategia de
bola de nieve mencionada anteriormente.

CIUDAD FRECUENCIA | PORCENTAJE i(():FLsz/IEU,\II_LAI;j(E
Villa Carlos Paz 10 1,85 1,85
Colonia Caroya 5 0,93 2,78
Cérdoba capital 415 76,85 79,63
Mendiolaza 5 0,93 80,56
Rio Ceballos 25 4,63 85,19
Rio Cuarto 5 0,93 86,11
San Francisco 10 1,85 87,96
Unquillo 5 0,93 88,89
Villa Allende 30 5,56 94,44
Villa Maria 25 4,63 99,07
Villa Nueva 5 0,93 100,00
Total 540 100,0

Tabla 2: Distribucion de respuestas segiin ciudad | Fuente: Elaboracion propia.

3— ESTIMACION DE LA
VALORACION SOCIAL DE
POLITICAS DIRIGIDAS A NINEZ Y
ADOLESCENCIA EN LA PROVINCIA
DE CORDOBA. RESULTADOS Y
DISCUSION

A partir de las encuestas relevadas, se es-
timdé el modelo especificado logit multi-
nomial en el disefo del experimento de
eleccion.

Las funciones de utilidad del modelo esti-
mado son las siguientes:
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V(Nacion) = bON+ b1 . Viv+ b2 . Colch + b3 . Alim +b4 .Educ +b5 . Indig + b6 . Ap

V(Provincia) = bOP+ b1 . Viv+ b2 . Colch + b3 . Alim +b4 .Educ +b5 . Indig + b6 . Ap

V(Municipio) = bOM+ b1 . Viv+ b2 . Colch + b3 . Alim +b4 .Educ +b5 . Indig + b6 . Ap

V(Unicef) = b0OU+ b1 . Viv+ b2 . Colch + b3 . Alim +b4 .Educ +b5 . Indig + b6 . Ap

V(No aporta) = bl . Viv+ b2 . Colch + b3 . Alim +b4 .Educ +b5 . Indig + b6. Ap

Al estimar el modelo se obtuvieron los re-
sultados que se presentan en la siguiente

tabla.
Logit multinomial Logit multinomial mixto con efe_ctos de
panel para respuestas repetidas
Parametro Vallor del Estadistico b-valor VaI}or del Estadistico t p-valor

parametro t robusto parametro robusto

Bon -2,85 -6,53 0,00 6,39 1,80 0,07

Bop -3,23 -7,38 0,00 6,01 1,68 0,09

Bon -2,80 -6,14 0,00 6,44 1,80 0,07

Bou -1,76 -4,13 0,00 7,50 2,10 0,04

B, -0,0443 -4,67 0,00 -0,0452 -4,29 0,00

B, -0,0467 -4,13 0,00 -0,0478 -4,38 0,00

B, -0,079 -6,12 0,00 -0,0799 -5,68 0,00

B, -0,0239 -1,08 0,28 -0,0218 -1,16 0,25

Bs -0,0664 -3,88 0,00 -0,0677 -4,23 0,00

B -0,00284 -0,68 0,50 -0,00394 -0,34 0,73

O paner --- --- --- 9,21 3,51 0,00
NuUmero de observaciones: 540 540
Rho cuadrado: 0,169 0,293
Rho cuadrado ajustado: 0,158 0,280
Il_n?gacfe verosimilitud -869,096 -860,096
Log de verosimilitud final: -721,814 -614,554
Test de Razdn de 294,564 509,085

verosimilitud:

Tabla 3: Logit multinomial de eleccion de donacién o aporte para mejorar las condicio-
nes socioeconémicas de nifios y adolescentes de la Provincia de Cérdoba | Fuente: Ela-
boracion propia basada en resultados de BIOGEME (Bierlaire, 2003 y 2009), utilizando
modelos de eleccion discreta con simulacion (Train, 2009).
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Como puede apreciarse se estimd el mo-
delo logit multinomial para la elecciéon de
no donar o realizar una donacién a dife-
rentes entes recaudadores y el modelo
logit multinomial con efectos de panel.
Dado que el modelo con efectos de panel
para respuestas repetidas resultd valido
a juzgar por la significatividad del para-
metro estimado spanel, y ademas arrojo
una mejor bondad de ajuste general evi-
denciada por el coeficiente Rho cuadra-
do ajustado, este es el mejor modelo que
representa las preferencias de la muestra
utilizada.

En los modelos logit multinomiales esti-
mados los pardmetros resultaron con el
signo esperado y en su mayoria signifi-
cativos considerando un 5% de nivel de
significacion. No resultaron significativos
(al 5% de nivel de significacion) los coe-
ficientes asociados a las variables “apor-
te” y “educacion”. Sin embargo, a los fines
de obtener una primera estimacion de la
valoracion subjetiva de las politicas dirigi-
das a mejorar la calidad de vida de niflos y
adolescentes en la provincia de Cdérdoba
resulta necesario contar con el parametro
asociado a la variable “aporte” que resultd
con el signo negativo esperado, razdn por
la cual se ha considerado como valido el
modelo estimado, a los fines de mostrar
los primeros resultados obtenidos con
esta metodologia en la provincia de Cor-
doba y posiblemente a nivel mundial. Sin
lugar a dudas, resulta necesario ampliar el
numero de casos de la muestra a los fines
de mejorar la eficiencia de los parametros
estimados, tarea que podra realizarse en
proximas investigaciones.

A partir de estas estimaciones, puede cal-
cularse la valoracion monetaria subjetiva
de cada uno de los atributos considera-
dos en la elecciéon de realizar un aporte o
contribucion.

Como es sabido, una manera de estable-
cer la importancia relativa de los atributos
en una estimacidon de demanda de elec-
cion discreta es calcular la valoracion de
un atributo en términos de otro atributo
utilizado como numerario, tal como el
precio o costo de la alternativa. Asi, por
ejemplo, para obtener la valoracidn sub-
jetiva de una reduccion de un 1% en el
porcentaje de niflos que vive hacinado,
se divide el valor estimado del parametro

relacionado a la variable Viv (1) por el
valor estimado del pardmetro asociado a
la variable que representa el aporte o do-
nacion mensual (B6).

Las valoraciones subjetivas calculadas
para los distintos indicadores considera-
dos a partir de los modelos estimados son
las que se exponen en la siguiente tabla.

Segun los resultados de ambos modelos
estimados, existe una mayor valoraciéon
de las politicas dirigidas a disminuir la in-
seguridad alimentaria y la indigencia, se-
guidas por las valoraciones de las politicas
dirigidas a reducir el hacinamiento (tanto
el hacinamiento propiamente dicho como
la situacion de compartir cama o colchdén
para dormir) y luego la desercién escolar
en el nivel de ensefianza secundario.

Asimismo, debe sefalarse que existe una
mayor preferencia por efectuar donacio-
nes a Unicef en relacidn a los demas orga-
nismos estatales recaudadores y adminis-
tradores de los fondos que los encuesta-
dos estarian dispuestos a donar.
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Logit multinomial
Modelo estimado: Logn_: . mixto con efectos de
multinomial panel para respuestas
repetidas
— . — o
Valoracion ‘subjet|y~a de una !’educc[on de' un 1% en $ 15,60 $11.47
el porcentaje de niflos que vive hacinado:
Valoraciéon subjetiva de una reduccion de un 1%
en el porcentaje de niflos que comparten cama o $ 16,44 $12,13
colchdn para dormir:
L, - . o
Valoracion _subjetl_v~a de ung reduc_uon dg un 1% en $27.28 $ 20,28
el porcentaje de niflos con inseguridad alimentaria:
Valoracién subjetiva de una reduccion de un 1%
en el porcentaje de nifos que no asiste a nivel $ 8,42 $ 5,53
secundario:
L, - . o
Valoracion _subjet|y~a de una redggaon_de_un 1/0_ gn $ 23,38 $17.18
el porcentaje de nifilos en situacidn de indigencia:

Tabla 4: Valoracion Social de Politicas dirigidas a nifiez y adolescencia en la Provincia de

Cérdoba | Fuente: Elaboracion propia.

4—CONCLUSIONES

Con el presente trabajo se pudo observar
la importancia de la valoracion social sub-
jetiva de las politicas publicas por parte
de los miembros de una comunidad.

En diferentes articulos se ha analizado
la evolucion del gasto publico dirigido a
nifez en la Provincia de Cdérdoba (Blan-
co y Zen, 2005; Sartori, Oviedo y Robles,
2013). La evolucidn creciente del gasto
publico dirigido a niflez y adolescencia en
términos del producto bruto geografico
de la provincia de Cérdoba o el gasto por
nifo en valores monetarios constantes,
podria suponer la existencia o la gene-
racion de una percepcion favorable por
parte de la poblacidén hacia las politicas
aplicadas por el Estado.

A partir del presente estudio de prefe-
rencias declaradas, se relaciond la dispo-
sicion a realizar una donacién monetaria
mensual que resultara en una mejora de
las condiciones de vida de niflos y adoles-
centes en la provincia de Cdérdoba. Dicho
trabajo fue efectuado a través de una en-
cuesta a adultos y estimando a partir de
la misma la valoracidn subjetiva y disposi-
cion a realizar aportes (donaciones) para
implementar politicas especificas que
permitan mejorar las condiciones socioe-
condmicas de los nifos y adolescentes
de Cdérdoba. Como conclusidon se observa
que las preferencias de la poblacion en
relacion a politicas especificas dirigidas
a mejorar la situacion socioecondmica de
nifos y adolescentes podrian ser diferen-
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tes a la valoraciéon subjetiva de quienes
implementan las politicas. Es probable
que la evaluacion realizada de la pobla-
cion hacia el Estado posiblemente consi-
dere indicadores diferentes a los que pue-
dan surgir del anélisis de los resultados de
una Ejecucidn Presupuestaria o sobre la
cuenta Ahorro - Inversiéon - Financiamien-
to del gobierno. Ello surge a partir de los
resultados obtenidos que muestran que
existe una mayor preferencia por efectuar
donaciones a Unicef en relacién a los de-
mas organismos estatales recaudadores y
administradores de los fondos donados.
Asimismo, es de destacar que existe por
parte de la poblacién una mayor valora-
cion de las politicas dirigidas a disminuir
la indigencia vy la inseguridad alimentaria,
seguidas por las valoraciones de las po-
liticas dirigidas a reducir el hacinamiento
(tanto el hacinamiento propiamente di-
cho como la situacién de compartir cama
o colchdn para dormir) y la deserciéon es-
colar.

Para ello seria importante avanzar por
parte del Estado en el registro anual de
la situacién de los indicadores relaciona-
das a las condiciones socioecondmicas de
ninos y adolescentes para luego calcular
de qué manera los aumentos en el gasto
publico se vinculan con mejoras en los va-
lores de los indicadores relevados. Luego,
podrdn compararse los incrementos espe-
cificos de gasto con la valoracién subjeti-
va social que le otorga la comunidad a ese
gasto. De esta manera, se podrian medir
los beneficios sociales resultantes en el
marco analitico de la evaluacién econémi-
cay social de politicas de gobierno, lo que
permitiria tomar decisiones de asignacién
del gasto publico a aquellas politicas que
arrojen mayores beneficios sociales, con-
tribuyendo asi al desarrollo econdmico.
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RESUMEN

El caso de estudio que se presenta a continuaciéon pretende exponer las variables econdmicas,
politicas, sociales y culturales que fueron instrumentales para el desarrollo econdémico de Corea
del Sur, luego de finalizada la Guerra de Corea y hasta mediados de los 90s. El fin ultimo que
persigue este articulo es descubrir y hacer explicitas aquellas buenas practicas que podrian ser
aplicadas por otras naciones emergentes, para generar condiciones de crecimiento similares a las
de Corea del Sur. El trabajo se encuentra complementado por un analisis comparativo sobre los
valores culturales de Corea del Sur y Argentina, ya que la cultura es un aspecto clave que debe
ser considerado a la hora de analizar e instanciar las lecciones que se exponen en el articulo. La
informacion expuesta se encuentra respaldada por una amplia investigacién de literatura e infor-
macioén estadistica actualizada, asi como también, se nutre de la experiencia vivencial del autor
tras estudiar dichos aspectos en Corea del Sur.

ABSTRACT

The study case presented below, aims to expose the economic, political, social and cultural
variables that were instrumental in the economic development of South Korea, after the Korean
War ended to the mid-90s. The ultimate purpose of this paper is to discover and make explicit
those good practices that could be applied by other emerging economy nations to generate
similar growth conditions as South Korea. The work is complemented by a comparative
analysis of the cultural values of South Korea and Argentina, since culture is a key aspect
that must be taken into account when analyzing and instantiating any of the lessons outlined
in this article. The material presented is supported by an extensive updated literature and
statistical information research; also it draws on the author’s experience having studied these
aspects in South Korea.
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INTRODUCCION

Corea del Sur es sin lugar a dudas, una
de las potencias econdmicas mundiales y
su historia esconde uno de los casos de
estudio del desarrollo econdmico mas in-
teresantes del siglo pasado: el “Milagro
del rio Han”. Este fendmeno, que tuvo su
auge a partir de la década del 1960 y que
se extendid hasta mediados de 1990 es,
incluso al dia de hoy, la experiencia de
crecimiento econdmico sostenido mas
rapido que ha experimentado una nacion
en los tiempos modernos, con una creci-
miento anual cercano al 8.5%. El califica-
tivo, hace referencia al también elogiable
“Milagro del rio Rin”, nombre con el que
se conoce al renacimiento de la economia
de la Alemania del Oeste, tras la finali-
zacion de la Segunda Guerra Mundial. El
caudaloso rio Han atraviesa la ciudad de
Sedl, capital de Corea del Sur, y ha sido
testigo del fendmeno que transformod a
uno de los paises mas pobres del mundo,
en uno de los paises mas ricos y desarro-
Ilados de la de nuestros dias. Como reco-
nocimiento de esta asombrosa transfor-
macion, en el afno 1988 Seul fue anfitrion
de los Juegos Olimpicos de verano y en
el ano 2002, organizador del Mundial de
Futbol de la FIFA.

En la actualidad, Corea del Sur posee una
economia global influyente y conglome-
rados multinacionales (conocidos en ese
pais con el nombre de chaebols) lideres
en sus respectivos segmentos de merca-
do, tales como Samsung, LG, Hyundai-
Kia, Daewoo, entre otros. Es el fabricante
#1 a nivel mundial de teléfonos moaviles,
pantallas de cristal liquido (LCD), televi-
sores de pantalla plana, semiconductores
(memorias), #2 en produccion de navios
y embarcaciones de transporte de gran
porte, #5 en la produccién de automovi-
les y #6 en la produccién de acero, con el
proceso de elaboracidn mas eficiente del
mundo de este critico metal. Todo esto
posiciona a la economia surcoreana como
la nUmero #15 a nivel mundial, segun su
producto interno bruto (PIB), a valores
de paridad de poder adquisitivo (PPA),
y estd clasificado como pais desarrolla-
do por la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU), el Banco Mundial (BM) y
el Fondo Monetario Internacional (FMI).
Ademas, es el exportador de bienes ma-
nufacturados #8 en el ranking mundial.

Segunda Crisis
del Petréleo

Primera Crisis
del Petréleo

Asesinato del
Presidente Park

Korea

Crisis Financiera
% de Corea del Sur
1962 1964 1966 1968 1970 1972 1974 1976 1978 1980 1982 1984 1986 1988 1990 “ ¢ 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012

Grdafico 1— Porcentaje de crecimiento del PBI de Corea del Sur entre los afios 1961 y

2013. / Fuente: Banco Mundial
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Grafico 2—Crecimiento del PBI per cdpita de Corea del Sur entre los arios 1961 y 2013.
Fuente: Banco Mundial, consulta realizada el 16-02-2015
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Imagen 1— Rio Han en Setil (Piccolotto, 2014)
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En materia de innovacion, Corea del Sur
es considerada como la nacién con el
indice de Innovacidon Global mas alto
del mundo de acuerdo a la consultora
Bloomberg. Es el cuarto pais en el ran-
king mundial de generacién de patentes
internacionales y el primero en cantidad
de patentes e inversidon en investigacion
y desarrollo (1+D) en proporcion a su PIB.

INDUSTRIA RANKING MUNDIAL
Televisores de pantalla plana #1
Pantallas de cristal liquido (LCD) #1
Teléfono moviles inteligentes #1
Relojes inteligentes #1
Memorias (semiconductores) #1
Lavadoras y secadoras de ropa #1
Fabricacion de navios #2
Fabricacion de automoviles #5
Produccion de energia nuclear #H6
Produccidn de acero #6

Tabla 1—Ranking de mundial de industrias de Corea del Sur. / Fuente: creacion per-

sonal del autor

INDICADOR RANKING MUNDIAL
indice global de Innovacién (Bloomberg) #1

Inversién en 1+D #5

Inversion en [+D de acuerdo al PBI #1

Aplicaciones de patentes #4

Aplicaciones de patentes de acuerdo al PBI #1

Aplicaciones de patentes de acuerdo a la #2

poblacion

Patentes otorgadas #4

Tabla 2—Indicadores de innovacion, I+D y generacion de propiedad intelectual. / Fuen-

te: creacion personal del autor
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Imagen 2—Busan, segunda ciudad mds importante de Corea del Sur con aproximada-
mente 3.6 millones de habitantes (Piccolotto, 2014)
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Grdfico 3—Ranking de aplicaciones de Patentes en las Top 10 de las Oficinas de Propie-
dad Intelectual / Fuente: WIPO (World Intellectual Property Organization), 2014
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Gradfico 4—Ranking de Patentes de acuerdo al PBI cada 100 billones de délares. /
Fuente: WIPO (World Intellectual Property Organization), 2014
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Sorprendentemente, Corea del Sur no es
un pais extenso, posee apenas una Su-
perficie equiparable a la de la provincia
argentina de Catamarca (provincia de
nuestro pais numero #11 en extensidon),
con alrededor de 100 mil kildmetros cua-
drados. En materia de recursos naturales,
tampoco cuenta con reservas considera-
bles de ningun tipo. De hecho, su terri-
torio estd compuesto en su mayoria por
sierras y serranias, que dificultan el trans-
porte terrestre, al mismo tiempo que de-
safian las actividades agricola-ganaderas.
Tampoco su poblacién de 50,2 millones
de habitantes es demasiado grande si la
comparamos con la de la Republica Ar-
gentina, ni ha heredado las riquezas de
otras naciones colonialistas europeas
como el Reino Unido. Al contrario, toda-
via sufre de los devastadores efectos de
cientos de miles de familias separadas
tras una guerra que comenzd hace mas
de 60 aflos y que no muestra signos de
finalizar. Entonces, écuadl es el secreto
detrds de esta misteriosa nacién que con
escasez de recursos naturales y luego de
dos devastadoras guerras logrd conver-
tirse en potencia mundial? éCuales son las
lecciones que podemos aprender e imitar
de Corea del Sur?
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PROVINCIA DE CATAMARCA

Superficie total: 102.602 km?

COREA DEL SUR
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¥

\ Superficie total: 100.210 km?

Figura 1—Ilustracion comparativa de la provincia de Catamarca y Corea del Sur. /
Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 5—Crecimiento del Produccién Total del PBI de Corea del Sur y Argentina entre

los anos 1961 y 2013. Fuente: Banco Mundial

EL TRASFONDO HISTORICO
—Dinastia Chosun (1392-1910)—

Este periodo de la historia coreana se ca-
racterizd por una economia agraria igua-
litaria donde las influencias culturales chi-
nas fueron profundas; en particular, por la
adopcion del confucionismo como ideo-
logia social y de estado. El confucionismo
determind y confecciond la estructura so-
cial de castas de Corea, proporcionando
un alto valor a los estudios académicos,
anteponiéndose a otras labores comer-
ciales y del trabajo.

El reinado de oro durante esta etapa se le
atribuye a Sejong el Grande (1418-1450),
el cuarto monarca de Joseon, pues se
considera a este periodo particular como
el de mayor esplendor. Durante su regen-
cia, Corea gozd de un gran florecimiento
cultural y artistico. Es sin lugar a dudas el
alfabeto coreano, conocido con el nom-
bre de Hangul, la joya de la corona de este
reinado y actual orgullo de su pueblo. El
alfabeto fue creado en el afno 1443 tras 30
afos de investigacion y refinamiento para
poner la escritura y la lectura al alcance
de toda la poblacidn. Es uno de los pocos
alfabetos fonéticos creados intencional-
mente y a través de un proceso de inves-

tigacion y diseio racional. De hecho, fue
denominado por la Universidad de Oxford
como el mejor sistema de escritura en el
mundo. El alfabeto consta de 24 letras (14
consonantes y 10 vocales) que pueden
simbolizar casi cualguier sonido emitido
por la voz humana. Es de facil aprendizaje
y mucho mas simple que el alfabeto chino
o japonés, permitiendo la alfabetizacidn
de gran parte de la poblacién, aun en una
época donde la escritura era un lujo al
gue muy pocos podian acceder.

Isabella Bishop, famosa escritora y aven-
turera, escribid en su obra “Corea y sus
vecinos” (1897) uno de los pasajes mas
interesantes sobre la cultura oriental don-
de describe detalladamente a la sociedad
coreana de finales del siglo XIX. Su libro,
contiene algunos extractos que permiten
retratar y entender el sistema de prole-
tariado durante el periodo de la dinastia
Chosun. En sus escritos, Isabella relata
gue los campesinos surcoreanos parecian
vagos y desmotivados, sin animos de su-
peracién ni ambicion alguna de progreso.
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Imagen 3—Fortaleza Hwaseong en la ciudad de Suwon (Piccolotto, 2014)

Pero su percepcion sobre el pueblo co-
reano cambidé radicalmente cuando visitd
a la aldea de Kwan, cerca de Vladivostok
(en Siberia), donde vivian alrededor de
20.000 inmigrantes coreanos. Los corea-
nos gque habitaban este pueblo eran mas
exitosos en la explotacion de sus tierras
y comercialmente que sus vecinos rusos
y chinos. De hecho, su estadndar de vida
y desarrollo era muy superior al de cual-
quier otra comunidad que ella hubiera
visto en ese continente. La explicacion, el
sistema de posesion de las tierras y sus
incentivos eran muy diferentes al tradicio-
nal proletariado coreano. En este pueblo,
los campesinos eran duefios de sus tierras
y responsables de sus propios cultivos. No
existia ningun noble que les sacara parte
de sus cosechas si sus rendimientos eran
mayores que los de sus vecinos y su re-
compensa, dependia en gran medida del
esfuerzo, trabajo duro y la colaboracion
con otros miembros de la aldea.

Hacia el final de la dinastia Chosun, el tra-
dicionalista Imperio Coreano, aun imper-
meable a los avances del mundo occiden-
tal, sucumbe ante el poderio bélico y tec-
nolégico japonés en manos del Imperio
del Sol Naciente.

—La Invasidén Japonesa (1910-1945)—

Durante este periodo de 35 afos, el pue-
blo coreano sufrié la explotacion del co-
lonialismo japonés. La poblacién padecid
de todo tipo abusos y sometimientos,
incluyendo la explotacion sexual de las
joévenes coreanas, nifos obligados a estu-
diar el idioma y la cultura japonesa en las
escuelas y la sociedad completa rindiendo
tributo al emperador japonés. Es junto con
la Guerra de Corea, el periodo mas triste y
oscuro de esta nacién. Los japoneses con-
trolaron el 40% de las tierras aptas para el
cultivo y el pueblo coreano fue obligado a
participar en la Segunda Guerra Mundial,
lo que ocasiond cuantiosas bajas y sumid
a la nacién en la pobreza.

—El paralelo 38 y la guerra de Corea
(1945-1953)—

Tras la finalizacién de la Segunda Guerra
Mundial, el gobierno militar estadouniden-
se que estuvo al mando de Corea del Sur
entre 1945 y 1948, tratd de establecer un
sistema moderno de economia de merca-
do. En 1948 se instaurd el gobierno de la
nueva e independiente Republica de Co-
rea, e inmediatamente se dio la tarea de
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reconstruir el pais. No obstante, cualquier
esfuerzo serio quedd postergado por la
guerra de Corea (1950-1953), evento que
acarreod a la nacién en la mayor de las tra-
gedias de su historia, dividiendo y enfren-
tando a sus habitantes. Desde el norte, el
avance del ejército comunista soviético y
chino. Desde el sur, las tropas estadouni-
denses comandadas por el general McAr-
thur tratando de repeler el ataque.

El conflicto comenzdé oficialmente el 25
de junio de 1950 y como dato anecddtico
de la guerra, fue la primera y Unica que
vez que el Cuerpo de Marines Norteame-
ricano emprendié una retirada, y lo hizo
bajo la amenaza de 1.500.000 soldados
pertenecientes al ejército de la Republica
Popular de China que descendian desde
Corea del Norte. Las actividades bélicas
cesaron en el afo 1953 con un armisti-
cio que restauro la frontera entre las dos
Coreas cerca del Paralelo 38, donde ac-
tualmente se encuentra la zona desmili-
tarizada (o DMZ, por sus siglas en Inglés).
El saldo, 1.5 millones de vidas perdidas,
miles de familias divididas y obligadas a
enfrentarse entre si durante un conflic-
to que dejé a Corea del Sur nuevamente
sumida en la pobreza y casi la totalidad
de su infraestructura y estructura edilicia
destruida.

Imagen 4—Soldado estadounidense ayu-
dando a un nifio surcoreano. Fotografia
tomada en el Monumento de la Guerra de
Corea (Piccolotto, 2014)

—Presidencia de Rhee Syngman (1953-
1960)—

El armisticio firmado en el afo 1953 sen-
té las bases para la tregua en el conflicto
armado entre las dos Coreas, pero la de-
vastada economia de Corea del Sur solo
podia ser mantenida mediante la ayuda
y la caridad de otras naciones. Al poco
tiempo se empezaron a percibir los efec-
tos contraproducentes de dicha ayuda,
ya que afectaba negativamente los valo-
res y los habitos de los surcoreanos. La
gente tenia menos incentivos para tra-
bajar porque las cosas les eran dadas en
forma gratuita.

En ese mismo aflo y ya en una tensa tre-
gua, asume la presidencia de Corea del
Sur Rhee Syngman, un politico exiliado
gue habia estudiado en los Estados Uni-
dos. Su mandato se caracterizd por ser
una democracia liberal capitalista que
lamentablemente se vio opacada por el
comienzo el comienzo de la Guerra Fria.

Una de las gestiones mas importantes de
su gobierno fue la denominada “Reforma
de la tierra”, instrumento mediante el cual
el gobierno compro las tierras a los terra-
tenientes a cambio de bonos, para luego
distribuirlas en forma equitativa entre los
campesinos con una financiacion muy
accesible. Esta simple politica por si sola
permitié incrementar considerablemente
la producciéon del campo, ya que no es lo
mismo trabajar para otra persona y por
una compensacion fija e igualitaria que
tener el incentivo y la motivaciéon que les
brindaba ser duefios de su propia porcion
de tierra. De esta forma, se generd un in-
centivo inexistente hasta ese momento.

El segundo gran logro de su gobierno fue
la instauracion de la “Educacion universal
primaria compulsiva”, lo que se convirtid
en un paso fundamental para la alfabe-
tizacidon de toda la sociedad y ayudd a
construir habilidades sociales positivas
necesarias para el desarrollo posterior
de la nacion. Niflos, jovenes y adultos, to-
dos participaron de estos programas de
educacién que fueron clave para poder
contar con la mano de obra calificada ne-
cesaria para industrializar y desarrollar la
nacion en las décadas siguientes.
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—Dictadura de Park Chun-hee (1960-
1979)—

Sin lugar a dudas, las politicas de mano fir-
me del dictador Park, fueron la clave para
el desarrollo econdmico moderno de Co-
rea del Sur. Cuando llegd al poder a través
de un golpe de estado, la renta per capi-
ta de Corea del Sur era de apenas US$72
ddlares y la nacién estaba sumida en la
pobreza, sin industrias y con una super-
vivencia que dependia fuertemente de la
ayuda extranjera encabezada por la ONU
y los Estados Unidos. Park fue un dictador
inteligente que tuvo el desafio de levantar
a una nacién con escasos recursos natura-
les y con una poblacién practicamente sin
educacidon, animicamente desalentada y
acostumbrada a vivir de la ayuda y dadiva
de otras naciones.

Una de sus primeras acciones tuvo que
ver con una profunda “Reforma del Go-
bierno”, que incluia la creacién del Servi-
cio Nacional de Impuestos de Corea. Esto
fue decisivo a la hora de eliminar la co-
rrupcion y la evasion impositiva. Los resul-
tados fueron contundentes e inmediatos.
Tal es asi que para el ano 1965 la recau-
dacién impositiva ya habia aumentado el
67%.

El lema de Park era: “Dios ayuda a aque-
llos que se ayudan a si mismos.” y llevaba
implicito un fuerte mensaje que buscaba
cambiar la forma de vida y los valores
de los surcoreanos. Nada seria gratis de
ahora en adelante; solo el trabajo duro vy
las acciones que permitieran el desarrollo
colectivo serian recompensados. El Go-
bierno y la sociedad entera reconocieron
y dieron crédito a aquellos que trabajaron
duro y tuvieron éxito. Esto también mo-
tivd a otros a trabajar igual de duro. Este
tipo de estructura de incentivos basada
en el desempeno fue clave para las politi-
cas de desarrollo econdmico y para levan-
tar la moral de una sociedad deprimida.

Sin fondos ni créditos para poder desa-
rrollar la industria surcoreana, el gobier-
no envidé a hombres y mujeres a trabajar
como mineros y enfermeras a Alemania
con el objetivo de reunir el capital nece-
sario para la creacidn de las primeras in-
dustrias. Las primeras exportaciones ma-
nufacturadas de Corea del Sur fueron en

su mayoria productos textiles y pelucas
hechas con pelo humano.

La “industrializacion” y el “fomento de las
exportaciones” fueron temas centrales en
la agenda del presidente Park. En el afio
1964 se declard la ambiciéon del Gobierno
de la Republica de Corea de modernizar
el sector industrial y aumentar su compe-
titividad internacional mediante la rapida
expansion de industrias clave (cemento,
fertilizantes, maquinaria industrial, refina-
cion de petrdleo, entre otras), el fomento
de las industrias conexas y la promocién
de nuevas industrias de exportacion y de
sustitucion de las importaciones. Mas tar-
de en el afio 1967 le siguieron las indus-
trias pesada y quimica, incluidas las de si-
derurgia, maquinaria y petroguimica.

Las compafias exportadoras excepciona-
les fueron reconocidas y recompensadas
con créditos blandos y beneficios impo-
sitivos que las ayudaron a crecer rapida-
mente y a fortalecerse para aumentar su
competitividad en el mercado mundial.
Las contribuciones de estas empresas a
las exportaciones y al bien publico fue-
ron presentadas como logros patridticos
y sus duefios, reconocidos publicamente
como héroes nacionales.

Otro gran hito de su mandato fue la crea-
cion del movimiento “Saemaul undong”,
gue perseguia como objetivo mejorar la
calidad de vida en las aldeas y pueblos
rurales. De nuevo, el mensaje era claro, el
Gobierno solamente ayudaria a aquellos
gue se ayudaran a si mismos. En conse-
cuencia, el estado decidid brindar apo-
yo con materiales para la construccién a
aquellas aldeas rurales que pudieran de-
mostrar mejoras visibles en la calidad de
vida e infraestructura de sus comunidades
mediante el esfuerzo y la colaboracion.
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—Diferencias culturales entre Argentina
y Corea del Sur—

Geert Hofstede es un psicélogo social y
antropodlogo holandés que ha estudiado
las interacciones entre culturas. Ha reci-
bido numerosos galardones por su inves-
tigacioén intercultural en todo el mundo.
Uno de sus logros mas notables ha sido la
formulacion de la teoria de las dimensio-
nes culturales, que proporciona un marco
de trabajo sistematico para evaluar las di-
ferencias entre naciones y culturas.

Hofstede ha recopilado la mayoria de sus
datos sobre valores culturales de nuestro
planeta mediante estudios realizados por
IBM, para ayudar a entrenar a sus geren-
tes dispersos por el mundo. Su teoria se
basa en la idea de que se puede asignar
valor a seis dimensiones culturales: dis-
tancia jerarquica o poder (igualdad con-
tra desigualdad), colectivismo (contra
individualismo), evitaciéon de la incerti-
dumbre (contra tolerancia de la incerti-
dumbre), masculinidad (contra feminei-
dad), orientacidn temporal e indulgencia
(contra contencidn).

DISTANCIA JERARQUICA (alta vs baja)
Grado en que los miembros con

menos poder de las instituciones y
organizaciones de un pais esperan y
aceptan que el poder esté distribuido de
manera desigual.

CONTROL DE INCERTIDUMBRE (alta vs
baja)

Grado en que los miembros de una
cultura se sienten amenazados por
situaciones desconocidas o inciertas.

INDIVIDUALISMO (Individualista vs
Colectivista)

Colectivismo: las personas se

integran en grupos cerrados (familias,
organizaciones, etc) que les cuidan a
cambio de su lealtad.

Individualismo: las personas cuidan de si
mismas y de su familia mas cercana.

PRAGMATISMO (pragmatica vs
Normativa)

Grado en que las personas muestran
una perspectiva orientada al futuro o
pragmatica frente a un punto de vista
normativo o a corto plazo.

MASCULINIDAD (alta vs baja)
Masculinidad: los valores dominantes en
la sociedad son el reto y el triunfo.
Feminidad: los valores dominantes en la
sociedad son la proteccién de los demas
y la calidad de vida.

INDULGENCIA (alta vs baja)

Grado en que las personas tratan de
controlar sus deseos e impulsos. Un
control relativamente débil se llama
“Indulgencia“ y uno relativamente fuerte
se llama “Contencién”

Tabla 3—Las 6 dimensiones de la cultura nacional segtin Hofstede. Fuente: The Hofste-

de Centre, 2015
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Grafico 6—Cuadro comparativo entre Corea del Sur y Argentina de acuerdo a las 6
dimensiones de Hofstede. Fuente: The Hofstede Centre, 2015

—Distancia jerarquica—

Corea del Sur posee una sociedad visi-
blemente mas jerarquica que Argentina,
en parte por su herencia confucionista y
ademas por la fuerte influencia que tiene
el servicio militar obligatorio en su po-
blacién. Esto se traduce en que la gen-
te acepta un orden jerarquico en el que
todos los ciudadanos tienen un lugar sin
necesidad de justificacién. La jerarquia en
las organizaciones es vista como un refle-
jo de las desigualdades inherentes y los
subordinados en las organizaciones espe-
ran que se les diga qué hacer. La toma de
decisiones se encuentra centralizada y el
jefe ideal es del estilo autodcrata benévolo.

El centro Hofstede propone que el bajo
puntaje de Argentina en este indicador
tiene que ver con las oleadas de inmigra-
cion europea que recibid la nacion a partir
del 1900, aspecto que le aportd una iden-
tidad cultural bastante diversa. En ese
periodo de tiempo, aproximadamente 6,5
millones de inmigrantes europeos entra-
ron en el territorio argentino. La sociedad
argentina tiene la particularidad de que se
rige en gran medida por las apariencias.
De hecho, un atuendo elegante, un reloj
valioso y un auto costoso son elementos
qgue permiten inferir sobre el poder y fa-
cilitan la entrada en ciertos circulos y a la
hora de hacer negocios.

—Individualismo—

Corea del Sur se presenta como una so-
ciedad en extremo colectivista, caracteri-
zada por la cooperacion, el consenso, la
cohesidn y la armonia en la convivencia.
Esto se manifiesta en un estrecho com-
promiso a largo plazo para los miembros
qgue estan “dentro del grupo”, ya sea den-
tro de la familia, la familia extendida o en
las relaciones prolongadas. La lealtad en
una cultura colectivista es primordial, por
lo que la sociedad fomenta las relaciones
fuertes donde todos sus integrantes se
hacen responsables de los demas miem-
bros de su grupo. En las sociedades colec-
tivistas el delito conduce a la verglenza y
a la marginalidad. Las relaciones emplea-
dor / empleado se perciben en términos
morales (como un vinculo familiar) y las
decisiones de contratacion y promocioén
tienen en cuenta si el empleado esta “den-
tro o fuera del grupo”.

En cambio, Argentina se presenta como
una nacion extremadamente individualis-
ta, caracterizada por una fuerte competi-
tividad entre sus miembros y los logros in-
dividuales. Como consecuencia de las olas
de inmigracidn antes mencionados y de la
pronta aparicidon de la clase media, Argen-
tina es por lejos el mas individualista de
todos los paises latinoamericanos. Sin em-
bargo, muchos rasgos colectivistas preva-
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lecen todavia como las obligaciones para
con la familia. Los rasgos individualistas
se hacen presentes sobre todo entre los
individuos mas jovenes de la sociedad
y en especial, en aquellos que viven en
grandes centros urbanos. Alli, el vinculo
entre empleador y empleado es bastante
calculador y hay una estricta division en-
tre la vida privada y el trabajo.

—Masculinidad—

Por la calificacion obtenida, Corea del Sur
puede ser considera una sociedad feme-
nina, lo cual se refleja en el bienestar y
la calidad de vida de sus habitantes. La
sociedad surcoreana se enfoca en las re-
laciones interpersonales, las cuales son
calidas y amenas. Al mismo tiempo, los
miembros de su sociedad se distinguen
por servir y procuparse por los demas,
con un sentido muy alto de la empatia. En
los paises femeninos la atencién se cen-
tra en “trabajar para vivir’, los gerentes
se esfuerzan por generar consenso y pro-
curan la igualdad, la solidaridad y la cali-
dad de su vida laboral. Los conflictos se
resuelven con compromiso y mediante la
negociacion. Los incentivos como el tiem-
po libre y la flexibilidad son favorecidos,
y el foco estd en el bienestar. Un gerente
efectivo es aquel que apoya a sus subor-
dinados y que toma decisiones en forma
participativa.

Por el contrario, Argentina refleja la pre-
sencia de rasgos sociales un poco mas
masculinos que femeninos. Es importante
tener en cuenta la fuerte orientacion de
su sociedad al logro, al éxito y a la alta
competitividad. Es una sociedad donde
la asertividad, es decir, el “tener la razén”
es muy importante y los miembros de la
sociedad tienen fuertes necesidades para
complacer su ego. La necesidad de so-
bresalir y destacarse ha sido seflalada por
muchos expertos.

—Pragmatismo—

Es en esta categoria en particular don-
de quedan al descubierto las diferencias
mas significativas entre las seis catego-

rias propuestas por Hofstede. La pun-
tuacién de Corea del Sur es la mas alta
que se puede obtener por una nacion, lo
cual la posiciona como una de las socie-
dades mas orientadas al largo plazo y a
lo pragmatico. Es una sociedad prudente,
paciente y con una alta tasa de ahorro. No
existe la nocidn de un unico y todopode-
roso Dios, salvo por una minoria catdlica.
La gente vive sus vidas guiadas por virtu-
des y buenos ejemplos practicos. En las
empresas de Corea del Sur, se observa
la orientacion al largo plazo y una mayor
tasa de capital propio que sus contrapar-
tes occidentales. La prioridad se orienta
al crecimiento constante y a la permanen-
cia de la empresa en el tiempo, en detri-
mento de solo altas ganancias trimestra-
les para sus accionistas. Se entiende que
las empresas deben servir a las partes in-
teresadas y a la sociedad en general por
muchas generaciones por venir.

En marcado contraste, Argentina, con una
puntuacion muy baja de 20, se encuentra
en el otro extremo. Es una sociedad que
se enfoca en vivir en el presente, “en el dia
a dia”, y con una baja tasa de ahorro fruto
en gran medida de la inestabilidad eco-
nomica, falta de previsibilidad, reglas de
juego cambiantes y desconfianza en las
instituciones. La sociedad presenta una
cultura muy normativa, que busca lograr
resultados rapidos. En este tipo de socie-
dades sus habitantes tienen una fuerte
preocupacion por el establecimiento de
la verdad absoluta, es decir, son normati-
vos en su forma de pensar.

—Control de la incertidumbre—

Ambas naciones presentan puntajes simi-
lares en esta categoria, aunque por mo-
tivos y transfondos culturales diferentes.
Corea del Sur es uno de los paises mas
adversos a la incertidumbre. Su sociedad
se muestra intolerante a los comporta-
mientos e ideas poco ortodoxas y hay
una necesidad emocional por las reglas.
El trabajo duro, la precisiéon y la puntua-
lidad son la norma. Al mismo tiempo, la
mayoria coincide en que “el tiempo es di-
nero” y la gente siente permanentemen-
te el impulso interno por estar ocupado
todo el tiempo. La innovacion puede ser
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resistida y la seguridad / estabilidad es un
elemento importante en la motivacion in-
dividual.

Por su lado, Argentina es una sociedad
que presenta una fuerte necesidad de re-
glas y donde se elaboran sistemas juridi-
cos complejos con el fin de estructurar la
vida. Sin embargo, la tendencia de los in-
dividuos a obedecer las leyes es débil. La
corrupcion es generalizada y el mercado
negro es considerable. Si las reglas no se
pueden cumplir, se dictan normas com-
plementarias. Dentro de una estructura de
este tipo, cualquier abuso o transgresion
puede encontrar un resquicio legal que lo
justifique.

—Indulgencia—

Con una puntuacién baja de 29, la socie-
dad sursurcoreana se demuestra como
una sociedad contenida y moderada. Las
sociedades con una puntuacién baja en
esta dimension tienen una tendencia al
cinismo y al pesimismo. Este tipo de so-
ciedades no pone mucho énfasis en el
tiempo libre y tienden a controlar perma-
nentemente la satisfacciéon de sus deseos.
Las personas con esta orientacion tienen
la percepcidén de gue sus acciones estdn
limitadas por las normas sociales y sienten
gue recompensarse a si mismos es algo
malo.

Una puntuacion bastante mas alta de Ar-
gentina con 62 significa que es un pais que
pertenece a la categoria de la indulgencia.
La gente en este tipo de sociedades ex-
hibe por lo general la voluntad de hacer
realidad sus impulsos y deseos en pos de
disfrutar de la vida y divertirse, priorizan-
do el ocio y gastando el dinero de acuerdo
a sus deseos. Ademas, poseen una actitud
positiva y tienen una tendencia hacia el
optimismo.

ALGUNAS LECCIONES INTERESANTES
DEL DESARROLLO DE COREA DEL SUR

Apoyo al sector privado y las exporta-
ciones

Como fue mencionado con anterioridad,
el desarrollo industrial junto con el impul-
so de las exportaciones fueron los aspec-
tos decisivos para lograr el crecimiento de
la economia de Corea del Sur. Bajo el lema
de “Dios ayuda a aquellos que se ayudan
a si mismos”, el presidente Park Chun-hee
recompensd con apoyo financiero y be-
neficios impositivos a las empresas que
obtuvieron mayores rendimientos en tér-
minos de productividad y exportaciones.
Las politicas deliberadas de “discrimina-
cién econdmica” ejecutadas por Park per-
mitieron acelerar el proceso de seleccion
natural que ejerce el mercado; fortale-
ciendo rapidamente a aquellas empresas
de mejor desempefio y gestidon. Esta es
una de las explicaciones del despropor-
cionado crecimiento -que solo unas pocas
empresas coreanas pudieron experimen-
tar durante este periodo-, pero que fue vi-
tal para convertir a dichas organizaciones
en inmensos conglomerados altamente
competitivos y lideres en sus respectivos
mercados globales.
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SAMSUNG: fundada por Lee Byung-chul en el afio 1938 comenzd
como un pegueino comercio exportador de cultivos y de pescado
hasta convertirse en la corporacidén surcoreana mas grande del
mundo. Su nombre (Samsung) significa tres estrellas, el nUmero
tres es simbolo de grandeza, de poder, sabiduria y estd asociado
a la buena fortuna en la cultura oriental.

HYUNDAI: fundada por Chung Ju-yung comenzd como un
pequeio taller de reparacion mecanica. En el aifo 1946 se funda
Hyundai Motors y en 1947 Hyundai Construction. Su nombre
(Hyundai) significa moderno en espanol.

LG: fundada por Koo In-Hwoien en el afio 1947 comenzd como
un pequefo fabricante de cremas faciales y pasta dentifrica
hasta crecer en la actualidad al LG Group que es duefia de LG
Electronics. Su nombre (LG) es el acronimo de Lucky GoldStar o
estrella dorada de la suerte por su traduccion al espafol.

DAEWOO: fundada por Kim Woo-jung como una pequeia
empresa dedicada a la exportacion en el afio 1967 con un capital
de 5 millones de wons (alrededor de US$5000 dolares traidos a
valores presentes) para convertirse luego en el Daewoo Group.
Su nombre (Daewoo) se compone de dos partes: Dae, grandioso
en surcoreano y Woo, el apellido de su fundador.

POSCO: también conocida como Pohand Steel (o Acero Pohand
en espafol) fue fundada en el aflo 1968 por Park Tae-joon y

con el apoyo del presidente Park Chun-hee que considerd la
produccién de acero como la base para el desarrollo de la
industria pesada surcoreana. Hoy en dia es una de las empresas
productoras lideres de acero a nivel mundial con el proceso de
producciéon de dicha aleacion mas eficiente del mundo.

Tabla 3—Los origenes de las grandes corporaciones surcoreanas.

Foco en la educacion—

Desde que el presidente Rhee declard
obligatoria la educacion primaria para
todos los habitantes de Corea del Sur, su
importancia ha sido fundamental para la
transformacion de Corea del Sur. Para el
afo 1959, a tan solo 6 aflos de finalizada

la guerra de Corea, la tasa de matricula-
cion en las escuelas primarias ya habia
alcanzado el 96.5% y para el afio 1970 los
indices de alfabetizacién en adultos ha-
bian alcanzado el 88%, comparado con
un paupérrimo 22% en 1945.
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Grafico 7—Evolucion de la matriculacion en la escuela primaria entre los afios 1945 y

1960.

Segun un estudio realizado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) en el
afo 2011, hay tres elementos clave de los
gque América Latina puede aprender del
progreso educativo de Corea del Sur:

1' La educacion es de un valor social
y cultural muy elevado. A pesar de la
abundante inversion estatal en edu-
cacion, las familias invierten una gran
porcidon de sus propios ingresos en
educacion complementaria. En con-
sonancia, la juventud en edad esco-
lar ocupa la mayor parte de su dia en
estudiar’. Esta es una de las caracte-
risticas mas distintivas y ejemplares
de la sociedad de Corea del Sur: su
énfasis social y cultural en la educa-
cion.

2 La educacidén se encuentra en el
centro de la estrategia de desarro-
llo a largo plazo de Corea del Sur y
estd fuertemente vinculada a las de-
mandas del mercado. La educacién
es una oportunidad para impulsar
la economia: esta es la filosofia que

1 La otra cara de la moneda, lo constituyen las altas
expectativas que se ponen en los alumnos. El alto
grado de exigencia, el sobreesfuerzo por aprender,
sumado al gran niumero de estudiantes en el
sistema educativo y su filosofia competitiva forman
un combinado de estrés que ubica a Corea del Sur
como la nacién con la tasa de suicidios mds alta del
mundo entre menores de 24 anos.

condujo a Corea del Sur hacia el éxi-
to. El punto fuerte de Corea del Sur
son sus politicas educativas a largo
plazo vinculadas a la tecnologia y a
las demandas del mercado, y que no
se ven afectadas por los cambios de
gobierno. Cada cinco anos, se refor-
ma la curricula nacional para que los
estudiantes (futura fuerza laboral)
estén preparados para las exigencias
cambiantes que corren por estos
dias.

3 La docencia es una carrera pro-
fesionalizada, respetada y muy bien
remunerada. En Corea del Sur, sola-
mente los graduados que se encuen-
tren en el 5% mas alto de su clase,
pueden llegar a convertirse en profe-
sores. Esto hace que la docencia sea
una profesidon prestigiosa, y asegura
consistencia en la calidad de la en-
seflanza.

Sociedad con valores positivos—

Los valores contemporaneos de una so-
ciedad tienen mucho que ver con su he-
rencia cultural. Una de las influencias mas
importantes de los valores de la sociedad
surcoreana viene de la mano del confu-
cionismo, que es un conjunto de doctrinas
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morales y religiosas que tiene como ejes
a la armonia y el concepto de jerarquias
dentro de la sociedad. Jerarquias plan-
teadas en base a la edad y el status social
con énfasis en la lealtad hacia aquellos de
mayor edad o mayor “rango”. Las figuras
del “profesor”, el “padre”, el “anciano” y
hasta el “hermano mayor” son muy respe-
tadas aun por estos dias en Corea del Sur.

Otro aspecto distintivo de la cultura sur-
coreana lo constituye el foco en las rela-
ciones “dentro del grupo”. Los miembros
de la sociedad surcoreana forman grupos
sociales desde su nacimiento: la familia,
los amigos, los compaferos de la escuela,
los vecinos, los companeros de trabajo,
etc. Cada circulo forma un grupo social
muy importante para sus miembros don-
de las relaciones de largo plazo, la lealtad,
la responsabilidad y el bienestar de sus
miemlbros es vital para mantener una vida
social saludable. Este comportamiento de
estar “dentro” o “fuera” del grupo es un
rasgo distintivo de su sociedad, que in-
terpone el bienestar del grupo y de sus
miembros por encima del bienestar per-
sonal o individual.

El tercer aspecto distintivo de su cultura
viene dado por el trasfondo histérico y
el clima social vivido por Corea del Sur a
partir de la devastacidon de ambas guerras
y luego bajo un periodo de constante ten-
sion durante la Guerra Fria. El orden y la
disciplina militar se convirtieron en valo-
res fundamentales de su cultura y fueron
vitales para levantar a su nacién de las
ruinas. Durante las presidencias de Rhee,
y en especial de Park, se traté de cam-
biar la mente de la poblacién surcoreana
inculcando nuevamente los valores de
esfuerzo y trabajo. Esto generd un cam-
bio cultural profundo en una sociedad
moralmente devastada tras dos colosales
conflictos bélicos y 35 afos de opresiony
abusos del Imperio de Japdn.

Por ultimo, otro aspecto importante que
debe ser tenido en cuenta es el servicio
militar obligatorio, el cual tiene una dura-
cion que varia entre los 21y los 36 meses,
de acuerdo al arma vy tipo de servicio que
presten los conscriptos. Si bien esta prac-
tica ha sido fuertemente criticada y erra-
dicada en la mayoria de las naciones oc-
cidentales, aun hoy sirve en Corea del Sur

para inculcar valores como el esfuerzo,
el trabajo en equipo, la disciplina, la leal-
tad y el amor por la patria. Esta influencia
también se ve reflejada en el tipo de li-
derazgo y la forma en la que se gestiona
el capital humano en los conglomerados
surcoreanos con una fuerte influencia y
reminiscencia a la organizacion jerarqui-
ca militar. Ademas, el poder y liderazgo
de sus fundadores y herederos responde
al estilo paternalista y autoritario, carac-
terizado por una fuerte lealtad y vinculos
entre sus miembros que generan lazos
duraderos.

CONCLUSIONES

Las ensefanzas del caso de estudio de
Corea del Sur distan mucho de ser una re-
ceta perfecta o sencilla de aplicar en un
pais como la Republica Argentina. Las di-
ferencias culturales entre ambas naciones
son profundas y el contexto econdémico
mundial ha cambiado mucho desde el fi-
nal de la Guerra de Corea. Aun asi, en el
presente articulo se han tratado de enun-
ciar algunas buenas practicas de fondo
que pueden ser Utiles.

Por un lado, el apoyo al sector privado
para potenciar su competitividad en un
mundo globalizado que permita el au-
mento de las exportaciones manufactura-
das de alto valor agregado. El reemplazo
progresivo de subsidios por premios y
beneficios a aquellos individuos y orga-
nizaciones que mejor se desempefien y
que sirvan de ejemplo al resto. Los pre-
mios son reconocimientos que permiten
generar cambios sociales y reforzar con-
ductas deseables. Las politicas en extre-
mo populistas terminan erosionando el
sistema de incentivos y las motivaciones
para trabajar duro. Vivir en una sociedad
donde un esfuerzo magnifico y un esfuer-
zo mediocre -o incluso nulo- producen
compensaciones similares, tiene un efec-
to desmoralizador en el largo plazo, que
puede ser muy dificil de revertir incluso
luego de varias generaciones. Esta era
justamente la situacién de Corea del Sur
alld por el afo 1953 cuando se encontraba
en extremo empobrecida luego de la gue-
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rra y cuya subsistencia, dependia en gran
medida del apoyo y la dadiva de otras
naciones. Nadie queria trabajar, ya que si
bien sumidos en la pobreza, la mayoria
de los habitantes de Corea podian subsis-
tir precariamente gracias a la caridad de
otras naciones.

Por otro lado, es importante entender que
ni el Estado ni el mercado son generado-
res genuinos de riqueza. Las empresas
(sector privado) son los uUnicos actores
gue generan en forma legitima la riqueza
de una nacién, gracias al efecto multipli-
cador y sinérgico entre su capital, el tra-
bajo y la tecnologia. En todo caso, el rol
del Estado nunca debe impedir, obstaculi-
zar o desincentivar el crecimiento del am-
bito privado en pos de la redistribucién de
la rigueza, ya que es probable que al poco
tiempo ya no haya riqueza que distribuir.
El Estado es un ente recaudador que debe
generar los estimulos y condiciones para
aumentar la competitividad de las empre-
sas y las exportaciones de bienes de alto
valor agregado. Una nacidn que no produ-
ce bienes ni servicios de alto valor agre-
gado nunca podra dar el salto de nacion

.

A&7

emergente a nacion desarrollada. Al con-
trario, depender pura y exclusivamente de
la exportacidon de commodities rurales y
una estructura estatal sobredimensionada
e ineficiente son rasgos caracteristicos de
naciones subdesarrolladas.

Otro factor clave lo constituye la educa-
cion, que es una prioridad en la agenda
politica y un pilar de la economia surco-
reana. La educacion en Corea del Sur tiene
como cimiento a sus docentes y profeso-
res. A diferencia de muchos paises latinoa-
mericanos, la docencia en este pais es una
carrera profesionalizada, respetada y bien
remunerada. Esto constituye la base de un
sistema educativo que funciona bien.

Siendo un pais pequefo, con recursos
naturales limitados y devastado por la
guerra a principios de la década del 1950,
Corea del Sur es en la actualidad una po-
tencia econdmica mundial que nos ha en-
sefflado que los “milagros” son posibles y
que la “creatividad es mas importante que
los recursos”.

Imagen 5—Aforismo escrito en una de las paredes de la acerera POSCO: “Los recursos

son limitados; la creatividad es ilimitada”. (Piccolotto, 2014).
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PAUTAS PARA LOS AUTORES

1/ Los temas de interés principal de los
contenidos a publicar son: Administra-
cion, Innovacion, Marketing, Finanzas,
Economia, Capital Humano, Contabilidad
Gerencial, Comercio Internacional y te-
mas afines. Son de alto interés para la re-
vista los enfoques interdisciplinarios.

2/ Los articulos a publicar en la revista,
seran ensayos mas bien breves, que ha-
gan un analisis conciso y una exploracion
reflexiva sobre las tendencias que se per-
filan en la problematica o aspectos abor-
dados. Seran escritos de tal modo que
ayuden al lector a tener una vision sinté-
tica de la tematica tratada y de sus pers-
pectivas, y a reflexionar sobre ello.

3/ Una vez recibido el texto, el equipo
editorial de la revista lo revisa en los si-
guientes quince dias y si lo considera
de interés y cumple con los criterios de
aceptacion, seflalados a continuacion, es
enviado a dos revisores o arbitros para su
evaluacion.

4/ Se publicaran los articulos, en la me-
dida que su contenido, calidad y caracte-
risticas se ajusten a los objetivos y perfil
editorial de la revista. En ningun caso la
recepcion de material supone necesaria-
mente la aceptacion para su publicacion.

5/ La revision o arbitraje lo llevan a cabo
tanto docentes e investigadores de la Uni-
versidad como de otras Universidades lo-
cales e internacionales. Antes de enviar un
trabajo a los arbitros el editor realiza una
evaluacion preliminar verificando la perti-
nencia del contenido con los objetivos de
la revista y los aspectos formales. Cuando
sea necesario, el editor o el director de la
revista podran contactarse con el autor
para acordar mejoras en la redaccioén, en
los aspectos formales o en el contenido
del texto enviado para su publicacion.

6/ Los criterios para la revision de los ar-
ticulos son: pertinencia, calidad cientifica,
originalidad, claridad en la argumentacion
y cumplimiento de condiciones de las
pautas de presentacion.

7/ Al enviar un articulo los autores ad-
quieren el compromiso de garantizar la
originalidad de su trabajo y de la inexis-
tencia de plagios en su texto, incluido el
auto-plagio o publicacién duplicada. Los
autores no hard gestiones para su publi-
cacion en otros medios hasta no haber
recibido respuesta de la direccion de la
revista acerca de la aceptacion o rechazo
del articulo.
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8/ En caso de articulos no inéditos que
previamente se han publicado como pre-
print en una web o en un repositorio, o se
han presentado como comunicacién a un
congreso, los autores deben comunicar-
lo a la revista, y ésta estudiara su posible
aceptacion.

9/ En cuanto a la antigledad de la infor-
macion, se exige que la recogida de da-
tos, operacién o estudio de campo no
haya finalizado en un periodo de tiempo
superior a tres afos a la fecha de envio
del articulo.

10/ Se aplicaradn los parametros de cali-
dad editorial de LATINDEX, Sistema Re-
gional de Informacidn para las Revistas
Cientificas de América Latina, el Caribe,
Espafa y Portugal, para revistas impre-
sas.

11/ El hecho de que un trabajo sea publi-
cado en esta Revista no implica que la
Universidad Blas Pascal se adhiera a las
opiniones expresadas en él.

12/ Los articulos no tendrdn una exten-
siéon mayor a 14 paginas escritas con in-
terlineado simple en fuente Arial 11 (entre
4000 y 5500 palabras incluyendo el resu-
men y las palabras clave) en hoja tamafo
A4. El texto ha de enviarse por email a la
direccidon posgrados@ubp.edu.ar El do-
cumento debe presentarse archivo Word
o rtf, con las tablas y graficos pegados en
él.

13/ Los trabajos deberan ajustarse a las
siguientes pautas formales:

> El titulo, centrado, en mayuscula y ne-
grita, deberd expresar en no mas de cinco
o seis palabras el contenido o la finalidad
del articulo. La Direccion de la revista po-
drd eventualmente acordar con el autor la
conveniencia de retitular el texto.

> El nombre del autor o autores se colo-
card inmediatamente abajo del titulo, con
un asterisco que remita a una nota al pie
de la primera pagina, en la que se indica-
ra el cargo o funcion principal del autor,
la institucion a la que pertenece, ciudad,
pais y el e-mail para contactos.

> Un abstract, de no mas de cincuenta
palabras, dara cuenta de las ideas centra-

les del articulo, tratando de que sea una
verdadera invitacién a la lectura. El abs-
tract es requerido en Espafol y en Inglés.

> Las referencias bibliograficas se agru-
paran alfabéticamente por apellido de los
autores, al final del escrito, bajo el titulo
Referencias, y se haran de la siguiente
forma:

A) Si se trata de libro: primer apellido del
autor, seguido de la inicial del nombre, el
titulo de la obra en italica, la editorial, el
lugar y el aifo de publicaciéon. Si hay va-
rios autores, luego del apellido e inicial
del nombre del primero, se pondra la ini-
cial y el apellido de los otros.

B) Si se trata de un articulo de revista:
apellido e inicial del autor (o autores), ti-
tulo del articulo entre comillas, nombre
de la revista en italica, volumen y nimero,
afo de publicacidn, paginas entre las cua-
les aparece el articulo citado.

C) Si se trata de un articulo dentro de un
libro o antologia: apellido e inicial del au-
tor (o autores), titulo del articulo entre
comillas, apellido e inicial del autor del
libro, nombre del libro o antologia en ita-
lica, editorial, lugar y ano de publicacioén,
paginas entre las cuales aparece el articu-
lo citado.

D) Si se trata de una referencia electrd-
nica: apellido e inicial del autor, titulo del
texto en itdlica, fecha de publicacién o re-
vision de la pagina (de estar disponible)
o fecha de acceso a la informacion, direc-
cion electroénica.

14/ Los autores conservan los derechos
morales de autor y transfieren de manera
exclusiva y a titulo gratuito los derechos
materiales de autor a la Universidad Blas
Pascal para su publicacién y divulgacion,
en los términos de la ley 11.723 y sus mo-
dificatorias. El solo hecho de remitir un
articulo al editor responsable, sea en so-
porte papel, electronico o por cualquier
medio, para ser revisado a los fines de su
publicacién, implicard categodricamente
la cesidon a que se refiere el parrafo ante-
rior. Los articulos publicados en la revista
podran ser reproducidos libremente con
fines académicos citando la fuente y el
autor.
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CcODIGO DE ETICA

Con el fin de propiciar una adecuada ac-
tuacion de los autores y de asegurar que
el proceso de arbitraje se desarrolle de
la mejor forma posible, se pide tener en
cuenta los siguientes aspectos de manera
previa a remitir un articulo a considera-
cion de la revista:

1/ La revista unicamente considerard ar-
ticulos inéditos que correspondan en su
contenido y estructura a las politicas se-
faladas por el comité editorial. Ademas,
los autores confirman la veracidad de los
datos, esto es, que no se han alterado los
datos empiricos para verificar hipotesis.

2/ Es responsabilidad del autor o los au-
tores sefalar y referenciar claramente
cualquier fragmento que sea tomado de
la obra de otro autor, en la construcciéon
de su trabajo. De no ser asi, se considera-
rd como plagio y el trabajo sera descarta-
do para publicaciéon en la revista.

3/ Los autores garantizan que en la au-
toria estaran incluidas aquellas personas
gue hayan realizado una contribucion sig-
nificativa en el trabajo.

4/ Los autores deben citar aquellas publi-
caciones que son antecedentes esencia-
les para comprender el trabajo.

5/ Los autores deben abstenerse de in-
cluir informacién que hayan obtenido de
manera confidencial sin el permiso expli-
cito correspondiente.

6/ La seleccidn y aprobacion final de un
articulo dependerd del concepto acadé-
mico de los pares convocados en cada
caso y de la disposicidn de los autores de
realizar las modificaciones que se sugie-
ran como necesarias.

7/ El proceso de arbitraje de la revista es
“doble ciego”, lo que implica que ni los
autores, ni los pares conoceran entre si
sus identidades. En este sentido, es res-
ponsabilidad del autor evitar cualquier
alusion directa o indicio sobre su identi-
dad dentro del cuerpo del texto. Los de-
talles de cada proceso no se divulgaran
sino entre los directamente involucrados
(editores, autores, evaluadores, integran-
tes del comité).

8/ Cuando el comité editorial o el editor
lo estimen conveniente, se podrd pedir
al autor o a los autores que sugieran los
nombres de posibles pares académicos,
siempre y cuando, estos candidatos no
conozcan una version previa del docu-
mento o hayan estado vinculados de al-
guna manera con el proceso de investi-
gacion del que se deriva. En este caso, se
pide al autor o a los autores que actuen
con total transparencia en su recomen-
dacioén, evitando a aquellos candidatos
gue puedan identificar su identidad o que
puedan presentar algun tipo de conflicto
de intereses.

9/ El autor o los autores no podran remi-
tir de modo simultaneo su trabajo a otra
publicacidn mientras esté en proceso de
arbitraje en esta revista.

10/ El comité editorial se reserva el dere-
cho de descartar la publicacion de cual-
quier trabajo postulado, si considera que
no corresponde a la naturaleza acadé-
mica de la revista o si los autores incu-
rren en algun comportamiento indebido,
como los descritos anteriormente.
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